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ⅠⅠ  令令和和33年年度度  都都道道府府県県運運営営適適正正化化委委員員会会事事業業((苦苦情情受受付付・・解解決決状状況況))のの概概要要  

 

 社会福祉法第83条の規定に基づき、都道府県社会福祉協議会に「運営適正化委員

会」が設置されている。 

 

 運営適正化委員会の設置の目的は、①福祉サービス利用援助事業の適正な運営の

確保と、②福祉サービスに関する利用者等からの苦情の適切な解決、の二つであ

る。 

 

 福祉サービスに係る利用者等からの苦情の解決は、第一義的にはすべての社会福

祉事業の経営者に課される重要な責務である（平成29年3月7日「社会福祉事業の

経営者による福祉サービスに関する苦情解決の仕組みの指針について」の一部改

正）。 

 

 そのうえで、主に利用者と事業者の間では解決困難な事例への対応を図るために、

都道府県社会福祉協議会に設置する運営適正化委員会において相談、助言、調査

又はあっせんを行うこととされている。 

 

 苦情の申出は、福祉サービスの利用者や家族等（申出人）から、主に電話や来所

といった方法により行われ、運営適正化委員会においては、その相談に応じ、申

出人に必要な助言をし、また、必要によっては苦情に係る事情を調査する等の対

応を図る。加えて、利用者等（申出人）と事業者の両当事者の同意を得て、苦情

解決のあっせんを行うことができるとされている。 

 

 あわせて、福祉サービスの質の向上を図る観点から、福祉施設・事業所等の事業

者段階での苦情解決体制の整備促進、充実・強化に向けた広報・啓発や、苦情解

決責任者、苦情受付担当者、第三者委員を対象とした研修会の実施等、運営適正

化委員会による継続的な取り組みが求められている。 

 

 本「実績報告」は、都道府県運営適正化委員会事業のうち、苦情受付・解決の状

況等を集約し、その内容や解決のプロセス等の整理・分析を行うことで今後の福

祉サービスの質の向上への取り組みに資する基礎資料としてとりまとめたもので

ある。 

 

 昨年度調査に引き続き、新型コロナウイルス感染症の拡大のなか、苦情受付等の

状況に変化が生じたのか分析するため、新型コロナウイルス感染症への事業所の

対応等に対する苦情について調査項目に加え、分析を行った。 

 

 また、福祉サービスの運営主体が多様化するなか、令和3年度調査では、事業所の

運営主体ごとの苦情件数を調査項目に加えた。 
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ⅡⅡ  令令和和33年年度度  都都道道府府県県運運営営適適正正化化委委員員会会にに関関すするる定定期期調調査査  

 

＜＜調調査査のの概概要要＞＞  

 全国社会福祉協議会では、社会福祉法に基づき都道府県社会福祉協議会に設置さ

れ、福祉サービスの苦情解決事業などを実施する「都道府県運営適正化委員会」

の「苦情受付・解決状況」を毎年まとめている。 

 

 本調査は、都道府県運営適正化委員会の苦情などの受付・解決状況にかかる実態

を把握し、運営適正化委員会の取組状況を明らかにすることで、真に利用者本位

のサービス提供およびサービスの質の向上への取組に資するために実施したもの

である。 

 

 運営適正化委員会事業開始からこれまで毎年本調査を実施しているが、平成23年

度に調査項目などを改め、今回の調査においても基本的に同様の内容で実施した。 

 

 

【【調調査査対対象象】】  

 都道府県社会福祉協議会に設置される運営適正化委員会 47か所 

 

 令和3年度（令和3年4月1日から令和4年3月31日まで）の都道府県運営適正化委員

会における苦情受付・解決の状況 

 

 

【【実実施施期期間間】】  

 令和4年4月28日～令和4年6月6日 

 

 

【【回回答答数数（（回回答答率率））】】  

 47件(100％) 
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＜＜調調査査結結果果のの概概要要＞＞  

 

 令和3（2021）年度の都道府県運営適正化委員会に寄せられた苦情の受付件数な

らびに相談件数は、「苦情」が4,775件、「相談」が4,036件の合計 8,811件であ

った。【図表2、22】 

 

 

ⅠⅠ  苦苦情情のの受受付付状状況況  

１１  苦苦情情のの受受付付件件数数  

 2021年度の苦情受付総数は、「4,775件」であった。→【図表１、２】 

 

 2020年度と比較すると、総数は前年（4,347件）比で「428件」増加した。 

 

 都道府県ごとにみると、最も多いのは東京都で「946件」、最も少ないのが高知県

で「2件」である。年間の受付件数が10件未満の県が3県、100件以上の県が12県

となっている。 

 

 

【【図図表表１１】】苦苦情情のの受受付付件件数数    
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【【図図表表２２】】苦苦情情受受付付件件数数のの年年次次推推移移  

  

  

２２  ササーービビスス分分野野別別苦苦情情受受付付件件数数  

  

（（１１））ササーービビスス分分野野別別受受付付件件数数  

 苦情（4,775件）のサービス分野別の内訳は、「高齢者」823件(17.2％）、 

「障害者」2,416件（50.6％）、「児童」538件（11.3％）、「その他」998件（20.9％）であっ

た。→【図表３】 

 

 サービス分野別の苦情をみると、前年度同様、「障害者」が全体の半数（50.6％）を占め

ている。 

 

 また、前年度に引き続き「その他」の割合が998件（20.9％）と高い結果になっている。こ

れは、生活福祉資金（コロナ特例）に関する苦情が寄せられたことが一因である。 

  
【【図図表表３３】】  ササーービビスス分分野野別別受受付付件件数数のの割割合合  
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【【図図表表４４】】  ササーービビスス分分野野別別受受付付件件数数のの年年次次推推移移  

  

  

（（２２））ササーービビスス分分野野（（施施設設・・事事業業））別別受受付付件件数数  

①①高高齢齢者者分分野野のの施施設設・・事事業業別別受受付付件件数数  

 「高齢者分野」（823件）の施設・事業別の件数は、「特別養護老人ホーム」154件  
（18.7％）、「訪問介護」・「通所介護」各84件（各10.2％）と続く。→【図表５】 

 
 「その他」には「有料老人ホーム」が最も多く含まれており、「その他」の約2割を占めてい

る。続いて、「地域包括支援センター」「介護老人保健施設」、「サービス付高齢者向け
住宅」の占める割合が高くなっている。  

  

【【図図表表５５】】  高高齢齢者者分分野野：：ササーービビスス分分野野（（施施設設・・事事業業））別別受受付付件件数数  
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②② 障障害害者者分分野野のの施施設設・・事事業業別別受受付付件件数数  

 「障害者分野」（2,416件）の施設・事業別の件数は、「就労継続支援B型」535件（22.
1％）、「共同生活援助」329件（13.6％）、「就労継続支援A型」317件（13.1％）、「居
宅介護｣257件（10.6％）、｢就労移行支援｣・「障害者支援施設」各147件（6.1％）と続く。
→【図表６】 

 

 就労支援事業（就労継続支援A・B型および就労移行支援）は999件で、障害者分野の

41.3％（総件数の20.9％）を占めている。 

 

 「その他」のなかでは「相談支援事業」が最も多く、「その他」の4割近くを占めている。他に

は、「地域生活支援事業」、「社会福祉協議会」、「訪問介護・訪問看護」、「行政」、「同

行援護」、「短期入所（ショートステイ）」等が含まれている。 

 

 

【【図図表表６６】】  障障害害者者分分野野：：ササーービビスス分分野野（（施施設設・・事事業業））別別受受付付件件数数  
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③③ 児児童童分分野野のの施施設設・・事事業業別別受受付付件件数数  

 「児童分野」（538件）の施設・事業別の件数は、「放課後等デイサービス」207件

（38.5％）、「保育所」185件（34.4％）と続く。 →【図表7】 

 

 「その他」には、放課後児童健全育成事業、行政（児童相談所）などが含まれている。 

 

【【図図表表７７】】  児児童童分分野野：：ササーービビスス分分野野（（施施設設・・事事業業））別別受受付付件件数数  

  
  

④④ そそのの他他のの施施設設・・事事業業別別受受付付件件数数  

 「その他」（998件）の施設・事業別の件数においては、「社会福祉協議会」676件

（67.7％）となっている。→【図表８】 

 

 「その他」は、医療機関が40.6％を占め、そのほか、行政機関などが含まれている。 

 

【【図図表表８８】】  そそのの他他：：ササーービビスス分分野野（（施施設設・・事事業業））別別受受付付件件数数  
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３３  苦苦情情のの受受付付方方法法  
 
 受付方法（4,775件）については、「電話」が4,125件（86.4％）と最も多く、「電

子メール」392件（8.2％）、「来所」119件（2.5％）、「郵便」90件（1.9％）、
「FAX」48件（1.0％）と続いている。→【図表９】 

  
【【図図表表９９】】苦苦情情のの受受付付方方法法  
 

 
  
【【図図表表1100】】受受付付方方法法別別件件数数のの年年次次推推移移  

 

※平成 23 年（2011 年）度から選択肢を変更したため，平成 23 年度以降を比較している。 
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４４  苦苦情情申申出出人人のの属属性性  

 

 苦情申出人の属性については、「利用者」2,786件（58.3％）、「家族」1,546件

（32.4％）で全体の9割を占めている。また、「職員」172件（3.6％）、「隣人・

友人」が53件（1.1％）、「代理人」38件（0.8％）、「その他」が180件（3.8％）

となっている。→【図表11】 

 

【【図図表表1111--①①】】苦苦情情申申出出人人のの属属性性    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

【【図図表表1111--②②】】分分野野別別・・苦苦情情申申出出人人のの属属性性（（高高齢齢者者分分野野））    
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【【図図表表1111--③③】】分分野野別別・・苦苦情情申申出出人人のの属属性性（（障障害害者者分分野野））  

  
  

【【図図表表1111--④④】】分分野野別別・・苦苦情情申申出出人人のの属属性性（（児児童童分分野野））  

  

  

【【図図表表1111--⑤⑤】】分分野野別別・・苦苦情情申申出出人人のの属属性性（（そそのの他他））  
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 ｢利用者｣からの申出が年々増加しており、2011年度に「家族」を上まわり、 

2016年度から半数を超えている。→【図表12】 

 

【【図図表表1122】】苦苦情情申申出出人人のの属属性性年年次次推推移移  
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ⅡⅡ  苦苦情情のの種種類類  

１１  苦苦情情のの種種類類（（全全体体））  

 苦情の種類は、「職員の接遇」1,717件（36.0％）で最も多く、 

「サービスの質や量」870件（18.2％）、「説明・情報提供」412件（8.6％）、

「権利侵害」336件（7.0％）、「被害・損害」289件（6.1％）、 

「利用料」152件（3.2％）であった。→【図表13-①】 

 

  

【【図図表表1133--①①】】  苦苦情情のの種種類類（（全全体体））  

  

 

 年次推移をみると「職員の接遇」が一貫して最も多く、「職員接遇」と「サービ

スの質や量」で半数を超える状況が継続している。→【図表13-②、図表14】 

  

【【図図表表1133--②②】】  苦苦情情のの種種類類（（全全体体））のの比比較較（（22002200年年度度→→22002211年年度度））  
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【【図図表表1144】】苦苦情情のの種種類類年年次次推推移移  

  

  

２２  新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所へへのの対対応応等等にに対対すするる苦苦情情のの受受付付状状況況
（（22002211年年度度））  

 新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う事業所の対応等に対する苦情は、416 件

であり、全体の 8.7％を占める結果となった。 

 そのうち、43 件が「高齢者」分野（10.3％）、66 件が「障害者」分野（15.9％）、

25 件が「児童」分野（6.0％）、282 件が「その他」分野（67.8％）となった。 

→【図表15】。 

 新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う事業所の対応等に対する苦情の「その

他」282 件のうち、「社会福祉協議会」は 265 件（94％）を占めた。 
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【【図図表表1155】】  新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所のの対対応応等等にに対対すするる  

苦苦情情（（ササーービビスス分分野野別別））  

 

  

  

３３  事事業業所所のの運運営営主主体体別別苦苦情情受受付付件件数数  

 2021（令和 3）年度の苦情受付件数を事業所の運営主体別にみると、最も多いの

は「社会福祉法人」1,690 件（35.4％）で（うち、社会福祉協議会が 656 件・13.7％、

社会福祉協議会以外の社会福祉法人 1,034 件・21.7％）、次いで「営利法人（株

式会社等）」の 1,035 件（21.7％）、NPO 法人を含む「その他」437 件・9.2％だ

った。 

 なお、運営主体が分からない「不明」は 1,247 件（26.1％）であった。 

→【図表 16】。 

 

【図表 16】事業所の運営主体別苦情受付件数 
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ⅢⅢ  苦苦情情解解決決のの状状況況  

１１  対対応応方方法法  

①① 「「初初回回相相談談」」  

 「初回相談」のみで対応が終結した苦情（3,876件）における対応方法について

は、「助言」が1,960件(50.6％)と最も多く、運営適正化委員会以外の相談窓口 

等を紹介するなどの「専門機関・関係機関の紹介や伝達」が849件

(21.9％)と続く。 

→【図表17-①、②】 

 

 「その他」には、当該の福祉施設･事業所等に申出内容を伝達・情報提供をした

ケースが多く含まれている。また、申出人との連絡が取れなくなり「対応中断」

したケースや傾聴で終了したケース等も含まれる。 

 

【【図図表表1177--①①】】対対応応方方法法のの状状況況((初初回回相相談談ののみみ))  

  
  

【【図図表表1177--②②】】  対対応応方方法法のの状状況況（（初初回回相相談談ののみみ））のの比比較較（（22002200年年度度→→22002211年年度度））  
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②② 「「継継続続対対応応」」  

 継続して対応が必要な苦情（899件／1案件につき複数の対応を行うため対応件数

は1,061件）における対応方法については、「助言・申し入れ」481件（53.5％)、

「事情調査」258件（28.7％）となっている。次に、「当事者間の話し合いの調整」

が144件（16.0％)と続く。運営適正化委員会が「あっせん」を行ったケースは3件

（0.3％）である。また、虐待や法令違反などの不適切な行為の恐れがあるとして

都道府県知事への通知を行ったケースが 23件（2.6％）あった。 

→【図表18】 

 

 「その他」には、傾聴したケース、関係機関・行政機関へ情報提供したケース等

が含まれている。 

 

【【図図表表1188】】対対応応方方法法のの状状況況((継継続続対対応応))  

  

      ※「通知」＝都道府県知事への通知など 

２２  対対応応ののべべ回回数数、、終終結結ままででのの日日数数  

 「継続対応」が必要になったケースについて「対応のべ回数」をみると、平均で

「6回（中央値：5回）」であり、最大で「145回」にわたる対応を行ったケース

がある。ケースによっては申出人からの問い合わせ・確認が頻繁なものがあるこ

とがうかがわれる。 

 

 「終結までの日数」については、平均で「29日（中央値：23日）」、最大で

「474日」にわたって対応を継続したケースがある。 

 

３３  終終結結状状況況  

 継続対応した相談（899件）については、643件（71.5％）が解決に至っている。

継続対応のうち111件（12.3％、全体：4,775件のうち2.3％）が申出人、施設・事

業所双方が納得しない「不調」となっている。なお、不調に終わったケースは初

めて1割を超えた。→【図表19－①、②】 
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【【図図表表1199－－①①】】  苦苦情情解解決決のの状状況況（（継継続続対対応応））  

  
  

【【図図表表1199－－②②】】  不不調調のの件件数数のの状状況況（（継継続続対対応応））  

  2021年度 2020年度 2019年度 2018年度 2017年度 

不調の件数 111 73 107 76 71 

割合 12.3% 8.8% 9.4% 7.5% 7.7% 

継続対応した苦情件数 899 827 1,143 1,017 926 

  

ⅣⅣ  22002200年年度度継継続続中中案案件件のの終終結結状状況況  

 2020 年度の苦情解決の状況のうち、2020 年度内に解決できず継続となった 74

件のうち、49 件（66.2％）が「解決」、6 件 （8.1％）が「他機関を紹介」し

て終結している。なお、「不調」は 12 件(16.2％)、2021 年度に終結せず 2022

年度に持ち越した案件が 7 件(9.5％)ある。→【図表 20】 

 

 なお、昨年度調査した 2019 年度内に解決できず 2020 年度に継続となった 61

件については、そのうち、不調に終わった件数は 4 件（6.6％）であり、今年度

調査の「不調」件数が大幅に増えている。 
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【【図図表表2200】】継継続続中中案案件件のの終終結結状状況況  

  

 

 

ⅤⅤ  相相談談のの受受付付状状況況  

 2021年度、都道府県運営適正化委員会に寄せられた「苦情以外の相談」の受付総
数は、4,036件であった。→【図表21】【図表22】。 

 

【【図図表表2211】】  相相談談のの受受付付件件数数  
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【【図図表表2222】】  相相談談受受付付件件数数のの年年次次推推移移  
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ⅢⅢ  運運営営適適正正化化委委員員会会にに寄寄せせらられれるる苦苦情情のの内内容容とと解解決決ののププロロセセスス((事事例例))  

運営適正化委員会に寄せられる苦情の内容や対応の経緯をみると、苦情への対応の

方法や福祉サービスの質の向上の取組にとって参考となる点が多い。本調査などから

ここ数年みられる苦情傾向や、苦情を活かした施設・事業所におけるサービスの質の

向上、改善に向けた運営適正化委員会の取組について以下に掲載する。 

 

１１  苦苦情情のの傾傾向向  

((１１))苦苦情情受受付付件件数数  

〇2000 年度制度開始以降、苦情の受付件数は増加傾向がみられ、2021 年度はこれま

でで最も多い件数となった。 

  

((２２))ササーービビスス分分野野別別  苦苦情情受受付付件件数数   

＜高齢者分野＞ 

〇｢高齢者分野｣では、｢有料老人ホーム｣、｢介護老人保健施設｣、「サービス付高齢者向

け住宅」等を含む｢その他｣の占める割合が高い。  

 ｢その他｣ 

2019 年度：416 件(高齢 42.1％、全体 9.0％) 

⇒2020 年度：339 件(高齢 40.6％、全体 7.8％) 

⇒2021 年度：335 件(高齢 40.7％、全体 7.0％) 

 

＜障害者分野＞ 

〇「障害者分野」の申出は、全体の半数を超え(50.6％)を占めている。 

 

〇「就労継続支援」などの就労支援事業に関する申出が多く、｢障害者分野｣の 

41.3％、全体の 20.9％を占めている。 

 

 ｢就労継続支援（Ａ型）｣  

2019 年度：329 件(障害 12.6％、全体 7.1％)  

⇒2020 年度：294 件(障害 14.2％、全体 6.8％) 

⇒2021 年度：317 件(障害 13.1％、全体 6.6％) 

 

 ｢就労継続支援（Ｂ型）｣  

2019 年度：497 件(障害 19.1％、全体 10.7％) 

⇒2020 年度：446 件(障害 21.6％、全体 10.3％) 

⇒2021 年度：535 件(障害 22.1％、全体 11.2％) 
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 ｢就労移行支援｣      

2019 年度：186 件(障害 7.1％、全体 4.0％) 

   ⇒2020 年度：141 件(障害 6.8％、全体 3.2％) 

   ⇒2021 年度：147 件(障害 6.1％、全体 3.1％) 

 

＜児童分野＞ 

〇2021 年度においては、「放課後等デイサービス」に関する申出が最も多く、次い

で「保育所」に関する申出が多い。 

 ｢保育所｣ 

2019 年度：209 件(児童 36.0％、全体 4.5％) 

⇒2020 年度：139 件(児童 29.4％、全体 3.2％) 

⇒2021 年度：185 件(児童 34.4％、全体 3.9％) 

 

 ｢放課後等デイサービス｣ 

2019 年度：194 件(児童 33.4％、全体 4.2％) 

⇒2020 年度：179 件(児童 37.9％、全体 4.1％) 

⇒2021 年度：207 件(児童 38.5％、全体 4.3％) 

 

＜その他のサービス分野＞ 

〇「その他のサービス分野」では、例年「社会福祉協議会」に関する申出が多く占め

る。2021 年度は、2020 年度に引き続き生活福祉資金（コロナ特例）の影響も推察

され、コロナ禍前の 2019 年度と比較すると「社会福祉協議会」に関する申出は 459

件増加した。 

 ｢社会福祉協議会｣ 

2019 年度：217 件(その他46.2％、全体4.7％) 

⇒2020 年度：724 件(その他 74.4％、全体 16.7％) 

⇒2021 年度：676 件(その他 67.7％、全体 14.2％) 

 

＜全分野に共通する傾向＞ 

○2021 年度は、2020 年度に続き例年以上に「社会福祉協議会」に関する申出の占め

る割合が多く、生活福祉資金（コロナ特例）に伴う影響がみられたと推察される。 
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((３３))苦苦情情申申出出人人のの属属性性  

〇苦情申出人の属性では「利用者」の割合が継続して多く、約半数を占めている。 

 「利用者」  

 2019 年度：2,453 件(52.8％) 

⇒ 2020 年度：2,398 件(55.2％) 

⇒ 2021 年度：2,786 件(58.3％) 

  

((４４))苦苦情情のの種種類類  

〇苦情の種類における「職員の接遇」に関する申出の件数は継続して多い。 

 ｢職員の接遇｣    

 2019 年度：1,918 件(41.3％) 

⇒ 2020 年度：1,680 件(38.6％) 

⇒ 2021 年度：1,717 件(36.0％) 

 

○「職員の接遇」の詳細をみると「関わり方、対応」の占める割合が高い。 

 ｢関わり方、対応｣  

 2019 年度：1,633 件(32.9％) 

   ⇒ 2020 年度：1,453 件(31.0％) 

   ⇒ 2021 年度：1,453 件(26.1％) 

 

((５５))苦苦情情対対応応・・解解決決のの状状況況  

○継続対応における｢あっせん｣件数は、例年非常に少ない。 

2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

7 件 4 件 8 件 3 件 6 件 7 件 5 件 2 件 3 件 

 

〇｢継続対応｣が必要なケースの｢対応のべ回数｣は平均 6 回であるが、最大で 145 回の

長期的対応が必要なケースもある。 

 

２２  施施設設・・事事業業所所ににおおけけるる福福祉祉ササーービビススのの質質のの向向上上、、改改善善にに向向けけたた取取組組  

〇「事情調査」 

…苦情解決に資するとともに、施設・事業所が自ら現状把握と状況分析を行いサ

ービスの質の向上、改善に結びつけるきっかけとなる。 
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〇「巡回訪問」 

…施設・事業所における苦情相談体制の整備の促進、福祉サービスの質の向上、 

 改善に向けた意識の向上と取組を促すために有効 

【取組事例】 

・新設の施設・事業所への訪問の実施 

・事業所からの申し込み（ホームページでの募集等）による巡回訪問の実施 

・社会福祉法人以外の施設・事業所への訪問の実施 

 ・小規模事業所での第三者委員設置促進等のための助言・はたらきかけ 

・第三者委員の有効活用に向けた助言や冊子の作成・配布 等 

 

〇研修会等の実施(苦情傾向、事例に関する講義や他施設・事業所との協議の場など) 

…施設・事業所の意識の向上と具体的な取組の促進に有効 

【取組事例】 

 ・施設・事業所の研修支援、講師派遣 

・新設の施設・事業所を対象とした研修会の実施 

・障害者虐待防止・権利擁護に関する研修会の実施 

・精神障害についての理解を深めるセミナーの実施 

・種別協議会とのセミナーの共催、セミナー等での説明・情報提供の実施 

 ・苦情事例と対応・傾向のとりまとめと活用 

 ・施設・事業所における苦情相談体制の調査の実施と調査結果の活用 

 ・苦情対応の公表に向けた福祉サービス第三者評価事業の活用 

 ・WEB 開催（動画配信）による受講者の増（時間的な制約が大きくなく、繰り返し

の視聴も可） 
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１１　　苦苦情情のの受受付付状状況況
((１１))  受受付付件件数数((22000000年年度度～～22002211年年度度)) （件）

初初回回 継継続続 計計

北海道 113 31 144 137 138 124 160 163 149 139 146 117 140 89 107 106 85 93 69 62 49 46 51 8 2,322

青森県 0 28 28 29 30 27 36 36 53 56 46 50 40 41 36 26 27 34 36 25 23 18 21 0 718

岩手県 4 35 39 42 48 51 60 62 30 26 33 20 10 15 26 17 36 23 36 33 28 20 18 4 677

宮城県 2 33 35 44 42 33 40 50 38 46 50 42 53 33 55 77 48 62 48 28 41 15 8 6 894

秋田県 5 16 21 43 26 33 27 27 41 29 32 27 30 37 29 28 23 47 35 60 69 56 15 4 739

山形県 37 12 49 61 68 31 50 31 28 27 52 18 28 20 22 32 24 15 21 37 36 21 13 5 689

福島県 51 20 71 66 58 48 38 35 35 41 33 35 31 38 44 57 55 36 28 25 32 13 11 1 831

茨城県 66 76 142 138 105 78 68 66 64 53 64 58 55 84 69 14 16 20 22 24 31 37 18 3 1,229

栃木県 64 3 67 84 65 64 50 46 48 32 45 34 29 43 41 54 55 39 48 34 47 26 32 3 986

群馬県 34 15 49 48 45 62 49 26 35 34 36 26 35 55 39 46 51 42 40 39 41 48 10 3 859

埼玉県 7 22 29 27 45 56 53 68 65 83 57 60 81 88 42 53 92 79 109 105 113 68 57 39 1,469

千葉県 154 147 301 272 299 233 250 271 290 252 260 244 161 147 93 114 109 107 135 101 129 57 65 24 3,914

東京都 922 24 946 433 804 753 654 789 819 889 760 766 438 395 398 431 377 320 410 308 229 90 59 5 11,073

神奈川県 100 71 171 133 136 130 120 122 131 154 107 95 94 100 95 87 86 90 101 75 85 77 73 36 2,298

新潟県 3 3 6 13 44 46 39 48 65 69 72 70 61 39 39 33 44 53 40 37 33 27 23 2 903

富山県 15 0 15 9 5 25 18 22 24 33 21 18 7 7 9 16 35 16 12 20 23 10 7 0 352

石川県 12 0 12 7 25 22 19 22 25 25 28 12 19 31 20 24 14 16 14 9 11 11 11 4 381

福井県 14 0 14 18 28 29 32 24 28 27 33 45 34 34 26 18 34 37 25 38 29 7 17 6 583

山梨県 14 1 15 21 7 14 13 8 10 9 6 9 18 8 12 11 7 8 4 10 5 14 9 0 218

長野県 16 29 45 69 50 56 62 54 56 44 69 63 40 57 63 55 50 54 61 47 25 28 36 18 1,102

岐阜県 56 2 58 88 92 108 71 43 55 39 55 44 24 18 33 35 27 32 38 38 32 25 21 1 977

静岡県 72 3 75 61 75 72 71 31 73 53 28 34 30 35 57 54 73 59 64 42 14 22 6 0 1,029

愛知県 127 36 163 227 191 176 187 158 176 161 155 122 118 125 89 87 90 70 86 72 56 60 67 28 2,664

三重県 57 80 137 144 127 114 118 123 132 110 84 70 65 50 37 35 14 16 22 27 50 19 30 8 1,532

滋賀県 14 31 45 21 18 21 37 24 37 39 23 14 26 21 25 33 41 41 42 44 34 35 56 35 712

京都府 130 28 158 191 264 161 97 109 196 148 99 113 135 108 82 70 63 77 63 78 65 40 27 3 2,347

大阪府 493 7 500 549 490 450 416 456 334 280 264 275 249 204 214 198 202 185 183 166 261 235 151 25 6,287

兵庫県 225 9 234 216 227 225 183 184 139 84 154 137 91 82 65 77 59 83 67 78 82 42 31 35 2,575

奈良県 12 6 18 18 28 29 34 34 57 39 48 50 38 30 27 32 15 24 16 26 18 18 13 5 617

和歌山県 7 0 7 5 34 28 26 30 33 28 35 25 26 43 41 33 48 55 44 40 22 24 11 7 645

鳥取県 47 8 55 53 41 45 46 28 30 34 110 48 31 23 22 15 22 37 23 29 11 11 12 1 727

島根県 16 0 16 15 15 19 17 27 18 21 24 21 22 14 16 24 21 24 24 40 66 31 16 5 496

岡山県 13 54 67 29 33 24 41 34 44 25 25 13 26 33 33 17 27 27 46 31 27 25 20 13 660

広島県 24 2 26 27 32 42 99 80 75 73 49 46 27 6 21 25 35 36 44 49 46 33 41 12 924

山口県 69 2 71 74 94 95 91 59 60 50 59 37 33 34 31 39 36 29 38 28 28 48 61 34 1,129

徳島県 32 0 32 28 26 22 21 55 28 33 33 19 21 11 17 40 21 20 26 26 28 29 29 0 565

香川県 57 3 60 35 41 32 38 32 37 27 12 13 14 18 25 33 30 20 33 35 31 26 25 18 635

愛媛県 28 0 28 31 25 26 13 16 27 18 24 18 24 29 20 51 39 54 44 41 37 38 20 14 637

高知県 2 0 2 6 8 8 23 23 21 25 38 13 24 20 15 16 15 21 18 14 36 23 12 8 389

福岡県 338 12 350 366 323 319 273 249 239 220 260 166 156 124 121 119 116 112 110 101 88 47 35 12 3,906

佐賀県 20 12 32 14 45 45 43 43 39 25 11 6 17 12 10 14 13 15 12 28 29 14 7 2 476

長崎県 59 5 64 44 23 24 30 44 32 34 33 45 40 53 48 41 66 66 39 42 65 16 16 6 871

熊本県 62 2 64 81 49 71 69 69 59 76 45 30 32 51 41 56 58 66 53 49 28 13 4 5 1,069

大分県 86 0 86 68 53 36 45 38 16 42 40 36 45 26 27 28 27 23 28 11 23 18 20 3 739

宮崎県 25 0 25 35 27 22 24 12 28 19 37 27 12 15 6 10 5 23 39 29 18 13 11 1 438

鹿児島県 92 7 99 98 86 73 78 91 50 47 35 46 53 49 28 32 45 49 15 37 14 12 10 7 1,054

沖縄県 80 24 104 129 107 99 88 81 71 73 60 53 62 58 30 41 42 60 60 46 44 36 29 2 1,375

合　計 3,876 899 4,775 4,347 4,642 4,301 4,117 4,143 4,140 3,891 3,790 3,330 2,845 2,653 2,446 2,554 2,518 2,515 2,571 2,364 2,332 1,642 1,335 461 67,712

※累計は2000～2021年度

22000000
年年度度

累累計計
22000077
年年度度

22000066
年年度度

22000055
年年度度

22000044
年年度度

22000033
年年度度

22000022
年年度度

22000011
年年度度

22000088
年年度度

22001122
年年度度

22001133
年年度度

22001144
年年度度

22001155
年年度度

22000099
年年度度

22001166
年年度度

都都道道府府県県
22002211年年度度 22001111

年年度度
22001100
年年度度

22001177
年年度度

22001188
年年度度

22001199
年年度度

22002200
年年度度
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１１　　苦苦情情のの受受付付状状況況
((２２))  ササーービビスス分分野野別別受受付付件件数数

初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計

北海道 29 7 36 57 15 72 20 5 25 7 4 11 144

青森県 0 10 10 0 12 12 0 6 6 0 0 0 28

岩手県 1 4 5 2 25 27 1 4 5 0 2 2 39

宮城県 0 7 7 0 17 17 1 1 2 1 8 9 35

秋田県 1 6 7 3 6 9 0 2 2 1 2 3 21

山形県 19 5 24 8 5 13 6 0 6 4 2 6 49

福島県 19 7 26 22 7 29 6 4 10 4 2 6 71

茨城県 21 20 41 34 40 74 3 8 11 8 8 16 142

栃木県 10 1 11 34 1 35 7 1 8 13 0 13 67

群馬県 5 3 8 9 8 17 14 4 18 6 0 6 49

埼玉県 3 1 4 2 15 17 1 3 4 1 3 4 29

千葉県 14 17 31 44 62 106 11 15 26 85 53 138 301

東京都 59 3 62 440 15 455 70 6 76 353 0 353 946

神奈川県 15 4 19 56 45 101 15 17 32 14 5 19 171

新潟県 1 1 2 1 2 3 1 0 1 0 0 0 6

富山県 2 0 2 10 0 10 3 0 3 0 0 0 15

石川県 2 0 2 6 0 6 4 0 4 0 0 0 12

福井県 8 0 8 6 0 6 0 0 0 0 0 0 14

山梨県 2 0 2 6 1 7 3 0 3 3 0 3 15

長野県 3 8 11 5 9 14 0 1 1 8 11 19 45

岐阜県 11 1 12 36 0 36 5 1 6 4 0 4 58

静岡県 9 1 10 36 1 37 10 1 11 17 0 17 75

愛知県 14 1 15 60 21 81 15 3 18 38 11 49 163

三重県 8 12 20 39 48 87 3 7 10 7 13 20 137

滋賀県 4 7 11 2 12 14 2 2 4 6 10 16 45

京都府 38 7 45 70 19 89 14 1 15 8 1 9 158

大阪府 95 2 97 292 4 296 52 1 53 54 0 54 500

兵庫県 41 2 43 138 5 143 38 1 39 8 1 9 234

奈良県 4 0 4 7 6 13 0 0 0 1 0 1 18

和歌山県 0 0 0 5 0 5 0 0 0 2 0 2 7

鳥取県 10 0 10 28 8 36 2 0 2 7 0 7 55

島根県 1 0 1 8 0 8 3 0 3 4 0 4 16

岡山県 1 4 5 9 32 41 2 8 10 1 10 11 67

広島県 2 1 3 16 0 16 1 0 1 5 1 6 26

山口県 10 1 11 28 1 29 6 0 6 25 0 25 71

徳島県 4 0 4 14 0 14 3 0 3 11 0 11 32

香川県 23 2 25 9 1 10 5 0 5 20 0 20 60

愛媛県 10 0 10 10 0 10 3 0 3 5 0 5 28

高知県 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2

福岡県 73 0 73 175 10 185 36 0 36 54 2 56 350

佐賀県 7 2 9 7 7 14 6 2 8 0 1 1 32

長崎県 21 3 24 19 2 21 7 0 7 12 0 12 64

熊本県 14 0 14 32 1 33 6 0 6 10 1 11 64

大分県 23 0 23 45 0 45 4 0 4 14 0 14 86

宮崎県 4 0 4 14 0 14 2 0 2 5 0 5 25

鹿児島県 18 0 18 51 6 57 20 1 21 3 0 3 99

沖縄県 12 2 14 38 13 51 16 6 22 14 3 17 104

合　計 671 152 823 1,934 482 2,416 427 111 538 844 154 998 4,775

割　合 14.1% 3.2% 17.2% 40.5% 10.1% 50.6% 8.9% 2.3% 11.3% 17.7% 3.2% 20.9% 100.0%

※累計は2000～2021年度

そそのの他他
合合計計

都都道道府府県県

22002211年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

38 78 17 4 137 44 73 14 7 138 33 67 15 9 124

14 7 2 6 29 8 17 4 1 30 11 12 4 0 27

9 20 7 6 42 13 29 2 4 48 8 35 5 3 51

3 24 6 11 44 6 26 3 7 42 5 20 2 6 33

5 15 9 14 43 9 11 5 1 26 18 10 5 0 33

29 24 4 4 61 23 34 4 7 68 11 16 2 2 31

33 16 2 15 66 27 19 6 6 58 25 13 7 3 48

36 62 20 20 138 27 59 15 4 105 25 43 9 1 78

13 47 6 18 84 11 33 12 9 65 12 33 11 8 64

19 16 9 4 48 17 24 4 0 45 15 39 8 0 62

2 16 7 2 27 5 29 11 0 45 6 29 15 6 56

29 85 28 130 272 77 145 35 42 299 63 118 36 16 233

41 138 19 235 433 89 524 71 120 804 89 419 82 163 753

12 75 19 27 133 19 78 37 2 136 20 83 23 4 130

3 7 1 2 13 18 21 4 1 44 15 17 8 6 46

2 4 1 2 9 2 2 1 0 5 11 13 0 1 25

0 3 1 3 7 5 12 6 2 25 8 10 2 2 22

5 13 0 0 18 4 21 1 2 28 9 17 1 2 29

5 3 1 12 21 2 2 0 3 7 4 7 1 2 14

10 31 5 23 69 16 25 5 4 50 16 26 5 9 56

15 57 4 12 88 15 52 9 16 92 16 68 17 7 108

10 25 9 17 61 8 45 11 11 75 14 37 9 12 72

20 120 43 44 227 29 107 23 32 191 10 107 27 32 176

30 84 12 18 144 25 81 10 11 127 15 79 9 11 114

6 13 2 0 21 4 10 4 0 18 4 4 8 5 21

61 93 23 14 191 90 136 21 17 264 51 79 18 13 161

86 328 59 76 549 80 306 57 47 490 65 283 46 56 450

48 129 33 6 216 39 133 50 5 227 51 118 41 15 225

7 9 1 1 18 8 16 4 0 28 8 17 3 1 29

0 3 1 1 5 9 22 2 1 34 5 20 2 1 28

8 37 3 5 53 14 22 2 3 41 15 27 3 0 45

4 5 3 3 15 3 4 6 2 15 3 11 2 3 19

7 14 5 3 29 5 17 9 2 33 7 12 3 2 24

2 19 4 2 27 4 24 3 1 32 7 28 7 0 42

14 34 9 17 74 9 58 3 24 94 29 27 6 33 95

11 5 4 8 28 10 8 4 4 26 8 9 3 2 22

10 10 0 15 35 19 11 10 1 41 13 8 8 3 32

11 12 0 8 31 9 12 3 1 25 10 13 0 3 26

1 4 1 0 6 3 4 1 0 8 4 3 0 1 8

80 175 44 67 366 80 160 44 39 323 88 163 40 28 319

3 2 4 5 14 14 17 13 1 45 19 22 1 3 45

16 11 4 13 44 10 11 2 0 23 8 5 0 11 24

15 35 7 24 81 15 26 8 0 49 14 40 13 4 71

17 34 3 14 68 18 21 7 7 53 13 19 2 2 36

3 28 3 1 35 6 16 3 2 27 8 12 2 0 22

23 57 8 10 98 22 49 12 3 86 17 45 10 1 73

18 41 19 51 129 18 51 20 18 107 19 63 9 8 99

834 2,068 472 973 4,347 988 2,603 581 470 4,642 925 2,346 530 500 4,301

19.2% 47.6% 10.9% 22.4% 100.0% 21.3% 56.1% 12.5% 10.1% 100.0% 21.5% 54.5% 12.3% 11.6% 100.0%

22002200年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童 そそのの他他 合合計計

22001188年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童 そそのの他他 合合計計

22001199年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童 そそのの他他 合合計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

　　 　　

48 87 11 14 160 48 90 17 8 163 39 87 18 5 149

13 15 6 2 36 19 12 3 2 36 10 28 14 1 53

7 46 4 3 60 15 43 4 0 62 9 20 1 0 30

5 31 2 2 40 6 33 3 8 50 3 22 3 10 38

16 5 5 1 27 15 11 1 0 27 20 16 5 0 41

15 23 5 7 50 16 12 1 2 31 15 12 1 0 28

14 19 2 3 38 13 13 5 4 35 28 6 1 0 35

18 43 7 0 68 18 41 7 0 66 19 34 10 1 64

11 25 8 6 50 15 20 7 4 46 14 25 5 4 48

10 33 5 1 49 10 13 2 1 26 13 11 7 4 35

3 38 7 5 53 9 40 16 3 68 10 33 20 2 65

68 122 27 33 250 91 113 36 31 271 102 122 37 29 290

57 357 79 161 654 53 430 111 195 789 75 482 88 174 819

18 76 20 6 120 18 74 22 8 122 18 87 20 6 131

7 21 9 2 39 20 21 6 1 48 21 34 5 5 65

5 12 1 0 18 13 9 0 0 22 12 10 0 2 24

3 14 1 1 19 5 12 4 1 22 5 15 4 1 25

8 17 0 7 32 12 9 2 1 24 11 10 5 2 28

3 5 5 0 13 5 3 0 0 8 5 5 0 0 10

13 27 2 20 62 13 25 3 13 54 11 38 3 4 56

15 35 11 10 71 5 37 1 0 43 12 37 6 0 55

11 43 7 10 71 5 16 8 2 31 24 31 10 8 73

29 110 22 26 187 23 98 18 19 158 30 98 26 22 176

23 66 9 20 118 22 76 6 19 123 34 85 3 10 132

9 14 12 2 37 8 12 2 2 24 10 17 5 5 37

27 38 14 18 97 15 70 9 15 109 33 132 8 23 196

67 274 38 37 416 61 337 26 32 456 62 212 28 32 334

54 98 23 8 183 40 102 21 21 184 24 81 19 15 139

9 20 4 1 34 16 16 2 0 34 19 28 7 3 57

8 15 3 0 26 8 19 3 0 30 13 17 3 0 33

17 27 1 1 46 10 14 3 1 28 19 9 2 0 30

6 4 3 4 17 7 10 6 4 27 8 6 1 3 18

8 24 8 1 41 7 22 0 5 34 3 37 1 3 44

19 51 21 8 99 12 46 12 10 80 12 44 7 12 75

19 24 5 43 91 10 14 3 32 59 17 29 3 11 60

6 9 4 2 21 19 11 4 21 55 16 9 0 3 28

19 11 6 2 38 13 13 6 0 32 17 14 4 2 37

7 5 0 1 13 12 3 1 0 16 11 14 2 0 27

9 10 0 4 23 11 11 1 0 23 7 10 1 3 21

82 141 30 20 273 70 131 28 20 249 75 109 25 30 239

18 17 4 4 43 14 18 6 5 43 22 15 1 1 39

13 8 4 5 30 19 13 3 9 44 13 9 6 4 32

17 39 6 7 69 15 39 10 5 69 15 33 3 8 59

14 25 1 5 45 16 17 3 2 38 9 7 0 0 16

6 12 4 2 24 0 10 2 0 12 5 12 5 6 28

16 44 10 8 78 32 36 19 4 91 19 22 7 2 50

13 49 10 16 88 16 41 6 18 81 14 35 10 12 71

883 2,229 466 539 4,117 900 2,256 459 528 4,143 983 2,249 440 468 4,140

21.4% 54.1% 11.3% 13.1% 100.0% 21.7% 54.5% 11.1% 12.7% 100.0% 23.7% 54.3% 10.6% 11.3% 100.0%

　 　

合合計計

22001155年年度度

児児童童 そそのの他他そそのの他他 合合計計

22001166年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童 そそのの他他合合計計 高高齢齢者者 障障害害者者

22001177年年度度

高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

　　
（件）

48 74 15 2 139 2,322

16 24 16 0 56 718

10 13 3 0 26 677

11 23 4 8 46 894

16 13 0 0 29 739

17 8 1 1 27 689

27 7 7 0 41 831

18 26 6 3 53 1,229

15 8 2 7 32 986

13 8 5 8 34 859

26 38 13 6 83 1,469

91 106 32 23 252 3,914

68 587 113 121 889 11,073

38 90 15 11 154 2,298

24 25 5 15 69 903

16 12 2 3 33 352

6 15 3 1 25 381

11 14 2 0 27 583

7 1 1 0 9 218

13 23 2 6 44 1,102

8 23 6 2 39 977

18 18 7 10 53 1,029

40 82 13 26 161 2,664

30 52 9 19 110 1,532

6 21 4 8 39 712

29 93 19 7 148 2,347

51 161 25 43 280 6,287

22 46 9 7 84 2,575

20 19 0 0 39 617

5 15 8 0 28 645

13 19 2 0 34 727

9 7 3 2 21 496

0 21 1 3 25 660

14 48 7 4 73 924

16 14 3 17 50 1,129

6 22 3 2 33 565

16 10 1 0 27 635

6 12 0 0 18 637

11 11 0 3 25 389

70 111 20 19 220 3,906

15 6 2 2 25 476

14 13 4 3 34 871

26 37 8 5 76 1,069

12 16 3 11 42 739

4 9 4 2 19 438

13 19 14 1 47 1,054

10 47 6 10 73 1,375

975 2,067 428 421 3,891 67,712

25.1% 53.1% 11.0% 10.8% 100.0%

　

22001144年年度度

合合計計高高齢齢者者 児児童童障障害害者者 そそのの他他

累累計計
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１１　　苦苦情情のの受受付付状状況況
((３３))  ササーービビスス分分野野別別受受付付件件数数((施施設設・・事事業業所所別別))（（22002211年年度度））

特特別別養養護護
老老人人ホホーームム

養養護護老老人人
ホホーームム

軽軽費費老老人人
ホホーームム

((ケケアアハハウウスス))
訪訪問問介介護護 通通所所介介護護

短短期期入入所所
生生活活介介護護

福福祉祉用用具具貸貸与与
小小規規模模

多多機機能能型型
居居宅宅介介護護

認認知知症症
対対応応型型

共共同同生生活活介介護護
そそのの他他 計計

初回 7 1 1 1 1 0 0 1 3 14 29
継続 1 0 1 0 2 0 0 1 0 2 7
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 1 2 2 0 0 0 2 3 10
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
継続 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 4
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 2 1 1 0 0 0 0 0 1 2 7
初回 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
継続 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 6
初回 4 0 0 3 5 0 0 2 1 4 19
継続 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 5
初回 1 2 2 0 3 0 0 0 2 9 19
継続 1 0 0 0 0 1 0 1 0 4 7
初回 5 0 2 2 3 0 0 0 2 7 21
継続 3 0 0 4 3 1 0 2 3 4 20
初回 1 0 0 1 1 0 0 0 0 7 10
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 1 0 0 1 1 0 0 0 2 0 5
継続 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3
初回 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
初回 6 1 0 1 1 0 0 0 1 4 14
継続 4 0 3 1 0 1 0 0 3 5 17
初回 15 1 3 6 3 1 0 0 4 26 59
継続 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
初回 4 0 0 3 3 2 0 1 1 1 15
継続 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 2 0 0 2 0 3 8
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 3
継続 0 0 2 0 2 0 0 1 1 2 8
初回 1 1 0 0 4 0 0 0 1 4 11
継続 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 3 0 0 2 0 1 0 0 1 2 9
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 5 0 1 1 0 5 0 1 0 1 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
初回 1 0 0 0 2 0 0 0 0 5 8
継続 4 0 0 2 3 1 0 0 1 1 12
初回 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4
継続 2 0 0 0 0 1 0 0 0 4 7
初回 5 2 1 3 4 3 0 1 1 18 38
継続 0 1 0 0 1 1 0 0 1 3 7
初回 12 0 3 15 9 1 0 0 1 54 95
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
初回 8 1 0 7 0 0 0 0 0 25 41
継続 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
初回 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 4
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 1 0 2 1 0 0 0 5 10
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
継続 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 4
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 4 0 0 1 1 0 0 0 2 2 10
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 4
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 4 0 4 1 0 1 0 0 0 13 23
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
初回 0 0 1 1 1 2 0 0 0 5 10
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 9 4 4 7 9 2 0 1 4 33 73
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 2 0 0 1 4 7
継続 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
初回 4 2 0 0 3 1 0 0 4 7 21
継続 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3
初回 2 1 0 2 0 0 0 0 0 9 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 0 1 5 2 0 0 0 2 8 23
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 4 0 0 0 1 0 0 0 2 11 18
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 2 0 1 1 0 0 0 0 7 12
継続 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

154 23 41 84 84 31 0 18 53 335 823
18.7% 2.8% 5.0% 10.2% 10.2% 3.8% 0.0% 2.2% 6.4% 40.7% 100.0%
3.2% 0.5% 0.9% 1.8% 1.8% 0.6% 0.0% 0.4% 1.1% 7.0% 17.2%割合(総件数)

沖縄県

合計

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

福岡県

愛媛県

高知県

佐賀県

熊本県

大分県

宮崎県

長崎県

割合(分野別)

鹿児島県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

徳島県

香川県

京都府

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

高高    齢齢    者者

北海道

都都道道府府県県 内内訳訳
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居居宅宅介介護護 生生活活介介護護
自自立立訓訓練練

（（機機能能訓訓練練））
自自立立訓訓練練

（（生生活活訓訓練練））
就就労労移移行行

支支援援
就就労労継継続続

支支援援（（ＡＡ型型））
就就労労継継続続

支支援援（（ＢＢ型型））
共共同同生生活活

援援助助

障障害害者者支支援援施施設設
（（施施設設入入所所支支援援

＋＋日日中中活活動動事事業業））
多多機機能能型型 そそのの他他 計計

初回 9 0 1 0 2 11 20 7 3 1 3 57
継続 1 0 0 0 2 3 0 4 0 0 5 15
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 2 4 2 0 0 4 12
初回 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
継続 1 1 0 1 0 2 10 4 0 2 4 25
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 2 0 0 0 0 2 7 4 0 0 2 17
初回 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 6
初回 0 0 0 0 1 2 2 3 0 0 0 8
継続 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 5
初回 2 0 0 1 1 5 2 5 0 0 6 22
継続 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 1 7
初回 4 2 0 0 1 8 4 5 3 1 6 34
継続 4 7 0 0 1 5 7 8 3 3 2 40
初回 1 2 0 0 3 6 8 3 1 0 10 34
継続 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 1 1 0 0 0 2 3 1 0 0 1 9
継続 1 0 0 0 0 0 4 0 1 1 1 8
初回 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
継続 1 0 0 0 2 2 3 2 0 0 5 15
初回 2 1 0 0 7 5 3 11 3 0 12 44
継続 4 1 0 2 1 10 13 21 1 0 9 62
初回 54 28 0 60 46 5 101 69 32 1 44 440
継続 4 1 0 0 3 0 1 4 2 0 0 15
初回 7 2 0 0 11 2 10 11 3 0 10 56
継続 8 1 1 0 0 3 9 11 2 0 10 45
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
継続 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
初回 0 4 0 0 1 0 1 0 0 0 4 10
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 2 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 0 1 2 0 2 0 0 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
初回 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 5
継続 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 6 9
初回 0 0 0 0 3 15 8 0 8 0 2 36
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 1 0 0 2 15 5 5 1 1 4 36
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
初回 6 1 0 0 5 6 17 11 8 0 6 60
継続 2 1 0 0 0 5 3 4 1 0 5 21
初回 2 0 0 1 2 7 11 6 0 0 10 39
継続 4 0 0 1 0 12 14 5 2 0 10 48
初回 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
継続 0 0 0 0 0 3 4 1 1 0 3 12
初回 16 2 1 0 4 7 16 2 3 0 19 70
継続 5 0 0 0 2 3 4 0 0 0 5 19
初回 49 8 0 4 17 63 44 24 0 0 83 292
継続 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4
初回 10 19 1 0 5 17 21 6 12 0 47 138
継続 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 5
初回 0 2 0 0 0 2 1 1 0 0 1 7
継続 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 1 6
初回 0 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 5
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 4 0 0 1 0 5 11 1 3 0 3 28
継続 0 0 0 0 0 2 4 0 1 0 1 8
初回 1 0 0 0 0 1 3 0 0 0 3 8
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 0 4 1 0 0 2 9
継続 7 1 0 0 2 4 6 1 3 0 8 32
初回 1 3 0 0 0 0 12 0 0 0 0 16
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 3 0 0 1 2 8 8 2 0 4 28
継続 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
初回 0 1 0 0 0 2 2 3 0 0 6 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 2 0 1 0 3 0 3 9
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
初回 0 1 0 1 1 0 4 1 2 0 0 10
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 12 7 3 3 12 22 35 35 17 1 28 175
継続 0 1 0 0 0 0 3 3 1 0 2 10
初回 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 2 7
継続 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 7
初回 0 0 0 1 0 0 7 1 1 0 9 19
継続 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
初回 2 0 0 0 1 9 2 3 0 0 15 32
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
初回 9 5 1 6 1 2 6 2 8 0 5 45
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 6 1 4 0 0 1 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 6 1 0 0 0 4 20 6 4 0 10 51
継続 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 6
初回 1 1 0 0 3 11 13 6 0 0 3 38
継続 0 0 0 2 0 5 3 1 0 0 2 13

257 114 8 84 147 317 535 329 147 11 467 2,416
10.6% 4.7% 0.3% 3.5% 6.1% 13.1% 22.1% 13.6% 6.1% 0.5% 19.3% 100.0%
5.4% 2.4% 0.2% 1.8% 3.1% 6.6% 11.2% 6.9% 3.1% 0.2% 9.8% 50.6%

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

障障  害害  者者

都都道道府府県県 内内訳訳

北海道

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合計
割合(分野別)
割合(総件数)
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保保育育所所
幼幼保保連連携携型型

認認定定ここどどもも園園
乳乳児児院院

母母子子生生活活支支援援
施施設設

児児童童養養護護施施設設
児児童童心心理理治治療療

施施設設
児児童童自自立立支支援援

施施設設
児児童童館館

自自立立援援助助
ホホーームム

フファァミミリリーー
ホホーームム

児児童童発発達達支支援援
セセンンタターー

初回 8 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
継続 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
継続 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 24 0 0 0 4 0 1 0 0 0 2
継続 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
初回 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2
継続 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 17 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 16 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 3 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 5 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

185 39 0 6 14 0 2 2 0 0 10
34.4% 7.2% 0.0% 1.1% 2.6% 0.0% 0.4% 0.4% 0.0% 0.0% 1.9%
3.9% 0.8% 0.0% 0.1% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%

児児　　　　　　　　　　　　童童

都都道道府府県県 内内訳訳

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合計
割合(分野別)
割合(総件数)
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医医療療型型児児童童
発発達達支支援援
セセンンタターー

児児童童発発達達支支援援
事事業業

放放課課後後等等デデイイ
ササーービビスス

障障害害児児
多多機機能能型型

障障害害児児
入入所所施施設設

医医療療型型障障害害児児
入入所所施施設設

そそのの他他障障害害児児
支支援援

そそのの他他 計計

初回 0 3 5 0 0 0 0 2 20
継続 0 1 2 0 0 0 0 1 5
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 1 0 1 0 0 0 0 1 6
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 1 1 0 0 0 0 4
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 2
初回 0 0 3 0 0 0 2 0 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 2 0 1 0 0 0 6
継続 0 0 0 0 0 1 0 0 4
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 4 0 0 0 0 0 8
初回 0 1 1 0 0 0 0 0 7
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 5 0 0 0 0 0 14
継続 0 0 2 0 0 0 0 0 4
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 1 0 0 0 1 0 3
初回 0 1 6 0 0 0 0 0 11
継続 0 3 6 0 0 0 0 1 15
初回 0 6 30 0 1 0 0 2 70
継続 0 0 3 0 0 0 0 0 6
初回 0 2 2 0 1 0 0 0 15
継続 0 2 7 0 0 1 1 1 17
初回 0 0 0 0 0 0 0 1 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 4
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 2 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 1 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 5
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 4 0 0 0 0 0 10
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 7 0 0 0 0 1 15
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 3
初回 0 0 2 0 0 0 0 1 3
継続 0 0 5 0 0 0 0 0 7
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 2
初回 0 0 4 0 0 0 1 1 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 20 0 0 0 0 9 52
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 1 1 21 0 1 0 1 2 38
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 4 0 0 0 1 0 8
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 1
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 5
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 16 0 0 0 0 2 36
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 2 0 0 0 0 1 6
継続 0 0 1 0 0 0 0 0 2
初回 0 0 0 0 0 0 0 1 7
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 3 0 0 0 0 0 6
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 1 0 0 0 0 0 4
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 0 0 0 0 0 0 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 1 6 0 0 0 0 2 20
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 2 10 0 0 0 0 1 16
継続 0 0 1 0 0 0 0 1 6

2 26 207 1 4 2 7 31 538
0.4% 4.8% 38.5% 0.2% 0.7% 0.4% 1.3% 5.8% 100.0%
0.0% 0.5% 4.3% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.6% 11.3%

児児　　　　　　童童

内内訳訳都都道道府府県県

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合計
割合(分野別)
割合(総件数)
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婦婦人人保保護護
施施設設

救救護護施施設設 更更生生施施設設
生生活活保保護護
授授産産施施設設

宿宿所所提提供供
施施設設

社社会会福福祉祉
協協議議会会

そそのの他他 計計

初回 0 0 0 0 0 6 1 7 113
継続 0 0 0 0 0 4 0 4 31
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 28
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 4
継続 0 0 0 0 0 2 0 2 35
初回 0 0 0 0 0 1 0 1 2
継続 0 1 0 0 1 6 0 8 33
初回 0 0 0 0 0 1 0 1 5
継続 0 1 0 0 0 0 1 2 16
初回 0 0 0 0 0 2 2 4 37
継続 0 0 0 0 0 2 0 2 12
初回 0 0 0 0 0 3 1 4 51
継続 0 0 0 0 0 1 1 2 20
初回 0 0 0 0 0 7 1 8 66
継続 0 0 0 0 0 8 0 8 76
初回 0 0 0 0 0 9 4 13 64
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 3
初回 0 0 0 0 0 6 0 6 34
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 15
初回 0 0 0 0 0 1 0 1 7
継続 0 0 0 0 0 3 0 3 22
初回 0 0 0 0 0 82 3 85 154
継続 0 0 0 0 0 50 3 53 147
初回 0 3 10 0 2 182 156 353 922
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 24
初回 0 0 0 0 1 13 0 14 100
継続 0 0 0 0 0 5 0 5 71
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 3
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 3
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 15
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 12
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 3 0 3 14
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 1
初回 0 0 0 0 0 3 5 8 16
継続 0 0 0 0 0 5 6 11 29
初回 0 0 0 0 0 4 0 4 56
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 2
初回 0 1 0 0 0 14 2 17 72
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 3
初回 0 1 0 0 0 32 5 38 127
継続 0 0 0 0 0 11 0 11 36
初回 0 1 0 0 0 6 0 7 57
継続 0 2 0 0 0 11 0 13 80
初回 0 0 0 0 0 6 0 6 14
継続 0 1 0 0 0 8 1 10 31
初回 0 0 0 0 0 4 4 8 130
継続 0 0 0 0 0 0 1 1 28
初回 0 2 0 0 1 40 11 54 493
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 7
初回 0 2 0 0 0 3 3 8 225
継続 0 1 0 0 0 0 0 1 9
初回 0 0 0 0 0 0 1 1 12
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 6
初回 0 0 0 0 0 2 0 2 7
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 6 1 7 47
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 8
初回 0 0 0 0 0 4 0 4 16
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 1 0 1 13
継続 0 0 0 0 0 8 2 10 54
初回 0 0 0 0 0 5 0 5 24
継続 0 0 0 0 0 1 0 1 2
初回 0 1 0 0 0 14 10 25 69
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 2
初回 0 0 0 0 0 0 11 11 32
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 18 2 20 57
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 3
初回 0 0 0 0 0 5 0 5 28
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 1 0 1 2
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 2 0 0 0 16 36 54 338
継続 0 0 0 0 0 2 0 2 12
初回 0 0 0 0 0 0 0 0 20
継続 0 0 0 0 0 0 1 1 12
初回 0 0 0 0 0 12 0 12 59
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 5
初回 0 0 0 0 0 9 1 10 62
継続 0 0 0 0 0 1 0 1 2
初回 0 0 0 0 0 12 2 14 86
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 5 0 5 25
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 0
初回 0 0 0 0 0 0 3 3 92
継続 0 0 0 0 0 0 0 0 7
初回 0 0 0 0 0 7 7 14 80
継続 0 0 0 0 0 3 0 3 24

0 19 10 0 5 676 288 998 4,775
0.0% 1.9% 1.0% 0.0% 0.5% 67.7% 28.9% 100.0%
0.0% 0.4% 0.2% 0.0% 0.1% 14.2% 6.0% 20.9%

そそのの他他

合合計計内内訳訳都都道道府府県県

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

割合(分野別)
割合(総件数)

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

合計
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１１　　苦苦情情のの受受付付状状況況 　　
((４４))  受受付付方方法法別別件件数数 　　

初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計

北海道 101 19 120 4 3 7 1 2 3 6 7 13 1 0 1 0 0 0 144

青森県 0 22 22 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 4 4 0 0 0 28

岩手県 4 33 37 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39

宮城県 2 31 33 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 35

秋田県 5 13 18 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 21

山形県 35 10 45 0 2 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 49

福島県 47 20 67 1 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 71

茨城県 59 65 124 2 3 5 0 0 0 5 4 9 0 4 4 0 0 0 142

栃木県 57 2 59 1 1 2 0 0 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 67

群馬県 31 12 43 2 1 3 0 1 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 49

埼玉県 7 18 25 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 3 0 0 0 29

千葉県 136 135 271 1 1 2 1 1 2 16 8 24 0 2 2 0 0 0 301

東京都 723 4 727 3 0 3 21 1 22 155 19 174 20 0 20 0 0 0 946

神奈川県 93 63 156 0 0 0 0 0 0 7 7 14 0 1 1 0 0 0 171

新潟県 2 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6

富山県 12 0 12 2 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 15

石川県 10 0 10 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 12

福井県 10 0 10 3 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 14

山梨県 13 0 13 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

長野県 13 20 33 0 0 0 0 0 0 3 8 11 0 1 1 0 0 0 45

岐阜県 49 1 50 4 0 4 1 0 1 0 1 1 2 0 2 0 0 0 58

静岡県 67 1 68 0 2 2 1 0 1 1 0 1 3 0 3 0 0 0 75

愛知県 122 28 150 1 2 3 0 0 0 0 2 2 4 4 8 0 0 0 163

三重県 52 69 121 2 4 6 0 0 0 1 6 7 2 1 3 0 0 0 137

滋賀県 14 28 42 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45

京都府 112 21 133 5 2 7 0 0 0 10 5 15 3 0 3 0 0 0 158

大阪府 432 6 438 2 0 2 5 0 5 48 1 49 6 0 6 0 0 0 500

兵庫県 209 2 211 3 0 3 1 2 3 11 1 12 1 4 5 0 0 0 234

奈良県 11 4 15 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 18

和歌山県 5 0 5 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 7

鳥取県 41 5 46 3 3 6 0 0 0 1 0 1 2 0 2 0 0 0 55

島根県 13 0 13 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 16

岡山県 12 47 59 1 4 5 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0 67

広島県 24 2 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26

山口県 62 2 64 0 0 0 0 0 0 4 0 4 3 0 3 0 0 0 71

徳島県 29 0 29 2 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 32

香川県 52 2 54 3 1 4 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 60

愛媛県 22 0 22 2 0 2 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0 28

高知県 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

福岡県 330 9 339 2 0 2 1 1 2 2 0 2 3 2 5 0 0 0 350

佐賀県 17 11 28 2 1 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 32

長崎県 50 4 54 5 0 5 0 0 0 3 1 4 1 0 1 0 0 0 64

熊本県 54 1 55 2 0 2 0 0 0 5 1 6 1 0 1 0 0 0 64

大分県 76 0 76 1 0 1 0 0 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 86

宮崎県 21 0 21 1 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 25

鹿児島県 79 6 85 7 0 7 6 0 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 99

沖縄県 75 16 91 2 5 7 0 0 0 1 3 4 2 0 2 0 0 0 104

合　計 3,391 734 4,125 72 47 119 39 9 48 314 78 392 59 31 90 1 0 1 4,775

割　合 71.0% 15.4% 86.4% 1.5% 1.0% 2.5% 0.8% 0.2% 1.0% 6.6% 1.6% 8.2% 1.2% 0.6% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

※累計は2000～2021年度 　

電電話話 来来所所 FFAAXX 電電子子メメーールル 郵郵便便 そそのの他他
合合計計

都都道道府府県県

22002211年年度度
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

111 2 0 20 4 0 137 95 16 0 21 6 0 138

21 6 0 2 0 0 29 25 4 0 1 0 0 30

37 3 0 1 1 0 42 38 9 0 0 1 0 48

36 2 0 4 2 0 44 28 2 0 7 5 0 42

40 0 0 0 3 0 43 22 3 0 1 0 0 26

52 4 1 4 0 0 61 53 6 1 8 0 0 68

63 1 1 1 0 0 66 50 5 0 3 0 0 58

118 1 0 16 3 0 138 88 6 0 8 2 1 105

69 6 2 4 3 0 84 50 4 2 7 2 0 65

39 2 0 0 7 0 48 39 6 0 0 0 0 45

20 1 1 0 5 0 27 34 4 0 0 7 0 45

234 1 2 34 1 0 272 268 2 0 21 8 0 299

399 1 1 22 10 0 433 728 7 1 53 15 0 804

117 4 1 10 1 0 133 119 5 0 9 3 0 136

10 0 0 1 2 0 13 38 5 0 1 0 0 44

9 0 0 0 0 0 9 3 1 0 1 0 0 5

6 1 0 0 0 0 7 19 1 0 5 0 0 25

17 1 0 0 0 0 18 22 1 2 2 1 0 28

20 1 0 0 0 0 21 6 1 0 0 0 0 7

60 1 0 7 1 0 69 40 0 0 8 2 0 50

77 3 0 6 2 0 88 81 3 1 6 1 0 92

55 3 0 1 2 0 61 64 6 0 5 0 0 75

215 3 4 2 3 0 227 182 3 1 0 5 0 191

120 9 1 9 1 4 144 114 3 0 8 2 0 127

17 3 0 0 1 0 21 12 4 0 0 2 0 18

147 18 0 24 2 0 191 231 11 2 20 0 0 264

467 3 4 65 10 0 549 406 22 3 54 5 0 490

188 6 3 19 0 0 216 203 6 4 13 1 0 227

15 1 0 2 0 0 18 25 1 0 0 2 0 28

4 1 0 0 0 0 5 30 2 0 1 0 1 34

23 4 0 26 0 0 53 33 1 0 7 0 0 41

14 1 0 0 0 0 15 12 2 0 1 0 0 15

24 3 0 0 2 0 29 27 2 1 2 1 0 33

22 4 0 1 0 0 27 31 0 0 1 0 0 32

68 1 0 3 2 0 74 78 13 0 3 0 0 94

27 0 0 1 0 0 28 23 1 0 0 2 0 26

32 3 0 0 0 0 35 28 9 0 2 2 0 41

23 3 0 4 1 0 31 19 2 0 3 1 0 25

6 0 0 0 0 0 6 7 1 0 0 0 0 8

342 3 0 5 16 0 366 295 6 1 12 9 0 323

11 0 0 3 0 0 14 37 6 0 1 1 0 45

44 0 0 0 0 0 44 19 1 0 0 3 0 23

63 4 1 11 2 0 81 40 4 0 4 1 0 49

52 5 0 11 0 0 68 48 2 0 3 0 0 53

34 0 1 0 0 0 35 21 6 0 0 0 0 27

75 6 0 14 3 0 98 71 1 1 10 3 0 86

119 5 0 2 3 0 129 82 19 2 3 1 0 107

3,762 130 23 335 93 4 4,347 3,984 225 22 315 94 2 4,642

86.5% 3.0% 0.5% 7.7% 2.1% 0.1% 100.0% 85.8% 4.8% 0.5% 6.8% 2.0% 0.0% 100.0%

22002200年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計

22001199年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

92 9 1 17 5 0 124 127 4 0 17 12 0 160

24 2 0 1 0 0 27 27 8 0 1 0 0 36

38 4 0 9 0 0 51 49 5 0 5 1 0 60

24 2 0 4 3 0 33 29 6 3 2 0 0 40

29 1 1 2 0 0 33 25 0 0 0 2 0 27

27 1 0 2 1 0 31 39 5 0 5 1 0 50

38 2 0 6 2 0 48 29 5 0 0 4 0 38

63 11 0 3 0 1 78 59 1 0 5 3 0 68

53 5 0 3 3 0 64 43 4 0 2 1 0 50

53 9 0 0 0 0 62 47 2 0 0 0 0 49

46 4 1 1 4 0 56 45 5 0 1 2 0 53

205 1 1 19 7 0 233 222 5 4 14 5 0 250

677 18 2 41 15 0 753 577 12 4 39 21 1 654

111 3 0 12 4 0 130 107 2 1 9 1 0 120

37 8 0 1 0 0 46 32 2 0 3 2 0 39

22 2 0 0 1 0 25 16 1 0 0 1 0 18

20 2 0 0 0 0 22 14 4 0 1 0 0 19

27 0 1 1 0 0 29 25 1 1 1 4 0 32

13 1 0 0 0 0 14 7 5 0 0 1 0 13

44 1 0 8 3 0 56 51 1 0 3 7 0 62

100 7 0 1 0 0 108 60 7 0 4 0 0 71

67 3 0 1 1 0 72 64 3 0 2 2 0 71

165 5 2 0 4 0 176 175 9 1 1 1 0 187

97 10 1 2 3 1 114 109 6 1 1 0 1 118

14 5 0 2 0 0 21 30 2 0 2 3 0 37

132 10 2 15 2 0 161 82 7 2 4 2 0 97

411 15 2 12 10 0 450 362 20 8 12 14 0 416

200 8 2 8 7 0 225 154 8 0 12 9 0 183

28 1 0 0 0 0 29 31 2 0 1 0 0 34

23 2 0 1 1 1 28 22 2 0 2 0 0 26

29 2 1 12 1 0 45 30 4 0 10 2 0 46

17 1 0 1 0 0 19 13 1 0 1 2 0 17

19 2 0 2 1 0 24 31 6 0 3 1 0 41

40 1 0 0 1 0 42 88 4 1 1 5 0 99

87 6 0 1 1 0 95 82 3 0 5 1 0 91

16 3 0 3 0 0 22 20 1 0 0 0 0 21

22 4 0 6 0 0 32 28 6 0 4 0 0 38

18 8 0 0 0 0 26 7 6 0 0 0 0 13

8 0 0 0 0 0 8 20 3 0 0 0 0 23

292 10 0 8 9 0 319 258 3 0 5 7 0 273

33 6 1 4 1 0 45 39 4 0 0 0 0 43

23 0 0 1 0 0 24 30 0 0 0 0 0 30

60 5 0 3 3 0 71 58 5 0 4 2 0 69

33 3 0 0 0 0 36 40 4 0 0 1 0 45

19 2 0 1 0 0 22 20 4 0 0 0 0 24

60 4 0 9 0 0 73 72 2 0 3 1 0 78

84 10 2 3 0 0 99 70 12 0 4 1 1 88

3,740 219 20 226 93 3 4,301 3,565 212 26 189 122 3 4,117

87.0% 5.1% 0.5% 5.3% 2.2% 0.1% 100.0% 86.6% 5.1% 0.6% 4.6% 3.0% 0.1% 100.0%

22001177年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他

22001188年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計 合合計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

137 4 0 18 4 0 163 124 9 1 13 2 0 149

26 3 0 5 1 1 36 38 4 0 7 4 0 53

43 9 0 7 3 0 62 21 5 0 4 0 0 30

38 4 1 7 0 0 50 37 1 0 0 0 0 38

21 4 1 1 0 0 27 35 6 0 0 0 0 41

27 2 0 1 0 1 31 25 0 0 2 1 0 28

29 1 0 4 1 0 35 29 3 0 1 2 0 35

54 4 0 4 3 1 66 55 6 0 3 0 0 64

36 7 0 2 1 0 46 37 9 0 2 0 0 48

20 4 1 1 0 0 26 30 4 1 0 0 0 35

54 7 1 0 6 0 68 53 4 2 2 4 0 65

245 6 1 17 2 0 271 259 9 3 12 7 0 290

680 13 7 76 13 0 789 704 16 13 48 38 0 819

100 5 2 15 0 0 122 118 4 1 5 3 0 131

44 1 0 1 2 0 48 54 7 1 3 0 0 65

19 1 0 2 0 0 22 22 2 0 0 0 0 24

18 2 0 2 0 0 22 19 4 0 2 0 0 25

18 3 0 1 2 0 24 22 3 0 1 2 0 28

5 2 0 0 1 0 8 9 0 0 0 1 0 10

42 4 0 7 1 0 54 35 3 0 15 3 0 56

34 5 0 4 0 0 43 39 9 0 1 6 0 55

26 3 0 0 2 0 31 66 3 1 1 2 0 73

139 5 8 1 5 0 158 161 5 1 0 9 0 176

116 4 0 2 1 0 123 112 13 0 6 1 0 132

18 2 0 3 1 0 24 31 3 0 2 1 0 37

90 11 0 7 1 0 109 180 4 0 12 0 0 196

408 24 8 11 5 0 456 284 19 8 8 15 0 334

166 8 0 1 9 0 184 117 9 3 6 4 0 139

32 1 0 1 0 0 34 51 3 1 1 1 0 57

25 2 0 1 2 0 30 28 4 0 1 0 0 33

20 3 0 4 0 1 28 21 2 0 6 1 0 30

22 2 0 0 3 0 27 16 0 0 0 2 0 18

28 3 0 0 3 0 34 39 2 0 0 0 3 44

73 4 0 2 1 0 80 65 5 0 2 3 0 75

54 4 0 1 0 0 59 51 2 0 5 2 0 60

48 7 0 0 0 0 55 19 4 0 5 0 0 28

28 1 0 3 0 0 32 33 1 0 3 0 0 37

12 1 2 1 0 0 16 21 4 0 0 2 0 27

20 3 0 0 0 0 23 17 3 0 0 1 0 21

230 6 2 3 8 0 249 214 13 2 2 8 0 239

40 3 0 0 0 0 43 34 5 0 0 0 0 39

37 2 0 2 3 0 44 30 1 1 0 0 0 32

61 7 0 1 0 0 69 49 4 0 5 1 0 59

34 2 0 0 2 0 38 15 0 0 1 0 0 16

10 1 0 0 1 0 12 25 0 1 0 2 0 28

84 2 0 5 0 0 91 44 3 0 2 1 0 50

70 9 0 1 1 0 81 55 6 0 3 7 0 71

3,581 211 34 225 88 4 4,143 3,543 226 40 192 136 3 4,140

86.4% 5.1% 0.8% 5.4% 2.1% 0.1% 100.0% 85.6% 5.5% 1.0% 4.6% 3.3% 0.1% 100.0%

22001155年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計

22001166年年度度

電電話話 来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

（件）

119 2 0 15 3 0 139 2,322

34 7 0 5 10 0 56 718

23 2 0 0 1 0 26 677

33 5 1 2 5 0 46 894

26 3 0 0 0 0 29 739

24 2 0 1 0 0 27 689

29 5 0 4 2 1 41 831

45 3 0 5 0 0 53 1,229

26 2 1 2 1 0 32 986

30 2 0 0 2 0 34 859

76 1 1 1 4 0 83 1,469

226 0 1 15 10 0 252 3,914

705 28 9 122 25 0 889 11,073

138 4 1 9 2 0 154 2,298

58 7 0 1 3 0 69 903

24 6 0 1 1 1 33 352

20 4 0 1 0 0 25 381

20 3 0 1 3 0 27 583

7 2 0 0 0 0 9 218

38 2 0 3 1 0 44 1,102

30 5 0 3 1 0 39 977

46 0 0 2 5 0 53 1,029

151 5 2 0 3 0 161 2,664

97 8 2 3 0 0 110 1,532

35 1 0 1 2 0 39 712

132 9 1 6 0 0 148 2,347

240 18 3 10 9 0 280 6,287

79 0 1 1 3 0 84 2,575

36 0 1 0 2 0 39 617

23 3 0 2 0 0 28 645

20 6 1 4 3 0 34 727

15 4 0 1 1 0 21 496

22 3 0 0 0 0 25 660

63 6 2 0 2 0 73 924

34 7 0 6 3 0 50 1,129

29 2 0 1 1 0 33 565

21 6 0 0 0 0 27 635

14 2 0 0 2 0 18 637

22 0 1 0 2 0 25 389

200 6 2 1 11 0 220 3,906

22 2 0 0 1 0 25 476

31 0 1 1 1 0 34 871

62 7 0 6 1 0 76 1,069

39 1 1 0 1 0 42 739

12 6 0 1 0 0 19 438

39 6 0 2 0 0 47 1,054

56 9 1 6 1 0 73 1,375

3,271 212 33 245 128 2 3,891 67,712

84.1% 5.4% 0.8% 6.3% 3.3% 0.1% 100.0%

来来所所 FFAAXX
電電子子

メメーールル
郵郵便便 そそのの他他 合合計計

累累計計

22001144年年度度

電電話話
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11  苦苦情情受受付付のの状状況況
（（５５））申申出出人人のの属属性性

初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計

北海道 53 19 72 50 11 61 0 0 0 5 0 5 1 0 1 4 1 5 144

青森県 0 9 9 0 13 13 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 3 3 28

岩手県 1 23 24 3 9 12 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 39

宮城県 1 25 26 1 8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

秋田県 4 10 14 1 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 21

山形県 15 5 20 15 7 22 0 0 0 4 0 4 0 0 0 3 0 3 49

福島県 25 11 36 24 9 33 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 71

茨城県 29 38 67 31 32 63 0 0 0 3 4 7 0 0 0 3 2 5 142

栃木県 42 1 43 17 2 19 0 0 0 2 0 2 0 0 0 3 0 3 67

群馬県 15 6 21 14 7 21 1 0 1 0 2 2 2 0 2 2 0 2 49

埼玉県 2 16 18 4 5 9 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 29

千葉県 107 113 220 38 30 68 1 2 3 3 0 3 3 2 5 2 0 2 301

東京都 648 9 657 195 13 208 5 0 5 37 2 39 8 0 8 29 0 29 946

神奈川県 54 36 90 43 33 76 2 1 3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 171

新潟県 0 2 2 3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

富山県 3 0 3 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 15

石川県 5 0 5 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

福井県 3 0 3 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

山梨県 6 0 6 8 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

長野県 13 18 31 3 9 12 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 45

岐阜県 38 0 38 9 2 11 2 0 2 3 0 3 1 0 1 3 0 3 58

静岡県 41 0 41 24 2 26 0 0 0 2 0 2 1 0 1 4 1 5 75

愛知県 75 32 107 40 4 44 0 0 0 7 0 7 0 0 0 5 0 5 163

三重県 38 50 88 17 24 41 0 4 4 0 1 1 0 0 0 2 1 3 137

滋賀県 5 12 17 6 15 21 0 0 0 1 4 5 0 0 0 2 0 2 45

京都府 63 16 79 49 10 59 3 1 4 5 1 6 6 0 6 4 0 4 158

大阪府 291 3 294 153 3 156 1 0 1 21 1 22 6 0 6 21 0 21 500

兵庫県 116 5 121 84 1 85 2 0 2 15 2 17 2 0 2 6 1 7 234

奈良県 5 4 9 5 1 6 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 1 18

和歌山県 3 0 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 7

鳥取県 31 6 37 14 2 16 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 55

島根県 3 0 3 9 0 9 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 3 16

岡山県 8 28 36 4 23 27 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 2 2 67

広島県 19 1 20 5 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26

山口県 33 0 33 27 1 28 1 0 1 2 1 3 2 0 2 4 0 4 71

徳島県 12 0 12 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 11 32

香川県 32 0 32 20 2 22 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 1 5 60

愛媛県 12 0 12 11 0 11 2 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 2 28

高知県 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

福岡県 169 11 180 125 1 126 4 0 4 15 0 15 6 0 6 19 0 19 350

佐賀県 6 8 14 14 4 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32

長崎県 29 2 31 23 2 25 0 0 0 5 1 6 1 0 1 1 0 1 64

熊本県 39 2 41 16 0 16 1 0 1 2 0 2 1 0 1 3 0 3 64

大分県 54 0 54 21 0 21 0 0 0 3 0 3 2 0 2 6 0 6 86

宮崎県 16 0 16 7 0 7 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 25

鹿児島県 44 6 50 35 1 36 0 0 0 5 0 5 0 0 0 8 0 8 99

沖縄県 45 6 51 29 14 43 0 0 0 1 2 3 1 0 1 4 2 6 104

合　計 2,253 533 2,786 1,238 308 1,546 29 9 38 146 26 172 46 7 53 164 16 180 4,775

割　合 47.2% 11.2% 58.3% 25.9% 6.5% 32.4% 0.6% 0.2% 0.8% 3.1% 0.5% 3.6% 1.0% 0.1% 1.1% 3.4% 0.3% 3.8% 100.0%

※累計は2000～2021年度

利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員 隣隣人人・・友友人人 そそのの他他
合合計計

都都道道府府県県

22002211年年度度
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

70 64 1 1 0 1 137 72 50 0 8 1 7 138

13 13 0 0 0 3 29 12 17 0 0 1 0 30

19 22 1 0 0 0 42 21 25 0 0 0 2 48

26 12 0 1 2 3 44 27 8 0 2 0 5 42

26 12 1 3 0 1 43 13 13 0 0 0 0 26

19 25 0 10 0 7 61 30 23 0 10 2 3 68

19 34 1 11 0 1 66 24 22 0 9 3 0 58

62 58 1 10 3 4 138 44 48 1 8 2 2 105

59 20 0 3 0 2 84 33 30 0 2 0 0 65

18 24 1 3 1 1 48 18 25 0 2 0 0 45

13 10 1 1 1 1 27 18 22 3 1 0 1 45

180 77 2 2 3 8 272 142 115 1 19 6 16 299

312 88 6 9 5 13 433 565 180 7 30 5 17 804

78 51 1 1 1 1 133 66 64 0 3 0 3 136

5 7 0 1 0 0 13 21 20 0 3 0 0 44

5 3 1 0 0 0 9 1 3 0 0 0 1 5

3 4 0 0 0 0 7 13 11 1 0 0 0 25

14 4 0 0 0 0 18 17 9 1 0 0 1 28

12 7 0 0 2 0 21 3 2 0 0 1 1 7

42 20 0 4 1 2 69 20 26 0 4 0 0 50

60 17 0 7 1 3 88 52 30 0 7 2 1 92

29 25 0 3 0 4 61 41 25 0 5 0 4 75

122 82 0 7 4 12 227 101 80 0 1 2 7 191

93 44 0 2 1 4 144 83 36 2 0 4 2 127

5 16 0 0 0 0 21 3 15 0 0 0 0 18

83 87 1 11 3 6 191 161 86 0 11 4 2 264

316 161 1 31 2 38 549 252 169 2 48 2 17 490

105 88 1 12 6 4 216 110 88 5 12 3 9 227

8 9 0 0 0 1 18 13 13 0 1 0 1 28

2 1 0 1 0 1 5 15 16 0 0 1 2 34

41 12 0 0 0 0 53 23 15 1 0 1 1 41

6 9 0 0 0 0 15 4 11 0 0 0 0 15

12 16 0 0 0 1 29 15 16 1 0 0 1 33

15 12 0 0 0 0 27 21 11 0 0 0 0 32

33 30 0 5 0 6 74 52 33 0 6 2 1 94

15 10 0 0 0 3 28 16 6 0 0 0 4 26

20 13 0 0 1 1 35 11 28 0 2 0 0 41

11 14 1 3 0 2 31 13 9 0 3 0 0 25

3 3 0 0 0 0 6 2 4 0 0 2 0 8

175 125 11 15 4 36 366 147 119 9 22 4 22 323

6 6 0 2 0 0 14 11 20 0 12 1 1 45

19 19 0 3 1 2 44 15 8 0 0 0 0 23

46 28 0 3 1 3 81 22 21 0 3 0 3 49

33 28 0 4 0 3 68 22 21 0 0 1 9 53

18 13 0 4 0 0 35 10 14 0 0 1 2 27

56 29 0 5 4 4 98 39 40 0 1 0 6 86

71 43 1 5 1 8 129 39 43 0 6 0 19 107

2,398 1,495 33 183 48 190 4,347 2,453 1,690 34 241 51 173 4,642

55.2% 34.4% 0.8% 4.2% 1.1% 4.4% 93.6% 52.8% 36.4% 0.7% 5.2% 1.1% 3.7% 100.0%

22002200年年度度

利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他 合合計計

22001199年年度度

利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他 合合計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

64 42 0 3 7 8 124 84 51 0 5 2 18 160

7 19 0 0 0 1 27 13 19 1 0 0 3 36

27 21 0 0 0 3 51 36 23 0 0 1 0 60

18 14 0 0 0 1 33 25 9 1 1 0 4 40

10 20 0 3 0 0 33 4 19 0 2 0 2 27

15 12 0 1 1 2 31 19 18 0 8 0 5 50

10 30 0 5 0 3 48 9 25 0 2 1 1 38

35 32 0 7 2 2 78 24 38 0 0 1 5 68

27 26 0 1 0 10 64 25 19 0 2 0 4 50

33 26 0 3 0 0 62 29 12 0 0 2 6 49

26 28 0 2 0 0 56 33 18 1 0 0 1 53

105 106 4 8 2 8 233 111 92 3 18 7 19 250

458 218 3 43 19 12 753 421 181 11 16 4 21 654

65 61 1 2 0 1 130 64 53 0 1 0 2 120

19 25 0 1 1 0 46 18 17 0 4 0 0 39

13 11 0 0 0 1 25 10 7 0 0 0 1 18

11 9 0 1 1 0 22 13 5 0 1 0 0 19

17 10 0 0 1 1 29 22 4 0 1 0 5 32

5 8 0 0 0 1 14 4 8 0 0 0 1 13

30 22 0 3 0 1 56 43 18 0 1 0 0 62

67 33 2 4 2 0 108 30 40 0 1 0 0 71

41 25 0 3 3 0 72 39 27 0 3 0 2 71

117 45 0 2 1 11 176 92 66 3 6 7 13 187

78 31 1 2 2 0 114 67 43 0 4 1 3 118

6 15 0 0 0 0 21 10 26 0 0 0 1 37

105 50 0 3 1 2 161 43 46 1 1 2 4 97

264 140 1 28 0 17 450 234 112 0 33 2 35 416

111 85 0 15 3 11 225 90 61 0 14 0 18 183

12 2 4 7 0 4 29 15 17 0 2 0 0 34

19 8 0 0 0 1 28 11 14 0 0 0 1 26

27 13 0 1 1 3 45 26 15 0 3 2 0 46

11 8 0 0 0 0 19 6 9 0 0 1 1 17

10 11 2 0 0 1 24 23 18 0 0 0 0 41

20 19 0 0 0 3 42 49 43 1 1 2 3 99

40 49 0 5 0 1 95 55 30 0 4 2 0 91

11 11 0 0 0 0 22 9 11 0 0 0 1 21

12 18 0 0 0 2 32 11 25 0 0 0 2 38

9 14 2 0 0 1 26 6 7 0 0 0 0 13

3 3 0 0 0 2 8 11 12 0 0 0 0 23

139 124 15 21 2 18 319 127 107 0 18 0 21 273

15 15 0 8 2 5 45 14 17 0 5 3 4 43

17 6 0 0 0 1 24 12 16 0 1 1 0 30

38 20 2 5 3 3 71 36 21 1 6 1 4 69

17 16 0 2 1 0 36 21 17 0 1 1 5 45

8 13 1 0 0 0 22 12 9 1 2 0 0 24

39 28 0 1 1 4 73 45 30 0 1 0 2 78

50 29 2 8 0 10 99 37 27 2 8 1 13 88

2,281 1,571 40 198 56 155 4,301 2,138 1,502 26 176 44 231 4,117

53.0% 36.5% 0.9% 4.6% 1.3% 3.6% 100.0% 51.9% 36.5% 0.6% 4.3% 1.1% 5.6% 100.0%

隣隣人人
友友人人

22001177年年度度

利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員 そそのの他他 合合計計

22001188年年度度

家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他 合合計計利利用用者者
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

75 60 0 10 2 16 163 58 70 0 11 4 6 149

12 19 1 0 1 3 36 20 22 6 1 1 3 53

38 21 1 2 0 0 62 17 13 0 0 0 0 30

30 16 1 1 1 1 50 29 9 0 0 0 0 38

9 13 0 5 0 0 27 13 22 1 4 0 1 41

10 14 1 4 0 2 31 9 16 0 1 1 1 28

9 22 0 2 1 1 35 5 21 0 7 0 2 35

25 33 0 3 2 3 66 18 39 2 2 0 3 64

24 20 0 2 0 0 46 12 25 0 7 0 4 48

8 15 1 1 0 1 26 15 17 0 0 1 2 35

34 26 0 3 1 4 68 27 33 0 3 1 1 65

103 118 1 31 6 12 271 119 114 4 31 7 15 290

518 206 5 45 8 7 789 452 184 4 162 4 13 819

59 59 0 1 0 3 122 68 60 0 1 0 2 131

13 31 0 2 0 2 48 31 24 0 6 1 3 65

12 9 0 1 0 0 22 13 9 0 1 0 1 24

13 9 0 0 0 0 22 12 12 0 0 0 1 25

7 14 0 1 0 2 24 11 17 0 0 0 0 28

1 6 0 0 0 1 8 4 4 0 0 1 1 10

31 15 0 4 2 2 54 31 15 0 7 2 1 56

21 22 0 0 0 0 43 31 12 0 4 2 6 55

11 14 0 1 0 5 31 36 31 0 2 0 4 73

93 49 0 4 5 7 158 81 73 2 6 5 9 176

71 41 0 5 3 3 123 82 31 3 13 1 2 132

7 17 0 0 0 0 24 15 21 0 0 0 1 37

64 40 3 1 1 0 109 135 47 0 1 9 4 196

296 110 0 27 0 23 456 185 102 3 22 8 14 334

73 68 0 15 0 28 184 57 48 0 8 0 26 139

12 19 0 2 1 0 34 21 28 1 6 0 1 57

16 13 1 0 0 0 30 14 10 0 3 1 5 33

9 13 0 5 1 0 28 12 12 0 4 2 0 30

11 12 1 0 3 0 27 8 4 1 0 3 2 18

19 12 2 1 0 0 34 25 16 0 0 0 3 44

46 29 0 2 0 3 80 45 25 0 3 0 2 75

36 16 0 2 2 3 59 32 21 1 3 0 3 60

30 11 0 14 0 0 55 19 4 0 4 1 0 28

12 18 0 0 1 1 32 16 17 1 2 1 0 37

3 9 1 0 3 0 16 13 12 0 1 0 1 27

8 13 0 1 0 1 23 11 10 0 0 0 0 21

116 100 0 16 2 15 249 103 99 1 27 0 9 239

18 17 0 4 0 4 43 14 23 0 1 1 0 39

21 16 0 4 0 3 44 13 18 0 1 0 0 32

34 29 0 5 0 1 69 30 18 0 6 2 3 59

18 17 0 1 0 2 38 5 9 0 0 0 2 16

7 5 0 0 0 0 12 15 10 0 2 1 0 28

40 44 0 7 0 0 91 17 26 0 5 2 0 50

33 29 0 6 0 13 81 31 29 0 4 0 7 71

2,156 1,509 19 241 46 172 4,143 2,030 1,482 30 372 62 164 4,140

52.0% 36.4% 0.5% 5.8% 1.1% 4.2% 100.0% 49.0% 35.8% 0.7% 9.0% 1.5% 4.0% 100.0%

22001155年年度度

利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他 合合計計合合計計利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他

22001166年年度度

- 45 -



北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

（件）

55 56 0 21 1 6 139 2,322

19 34 0 1 0 2 56 718

13 10 1 1 0 1 26 677

20 19 0 2 0 5 46 894

10 15 1 3 0 0 29 739

6 14 0 5 0 2 27 689

14 25 0 1 1 0 41 831

21 24 1 4 2 1 53 1,229

12 14 0 2 1 3 32 986

10 20 0 0 1 3 34 859

35 43 2 0 1 2 83 1,469

125 96 1 17 7 6 252 3,914

518 276 2 51 9 33 889 11,073

90 52 0 2 1 9 154 2,298

29 28 0 8 1 3 69 903

9 23 0 0 0 1 33 352

13 8 0 2 2 0 25 381

8 16 1 0 0 2 27 583

0 7 0 1 0 1 9 218

22 14 0 2 4 2 44 1,102

23 12 0 1 2 1 39 977

22 27 0 3 0 1 53 1,029

84 68 0 3 2 4 161 2,664

47 51 0 6 0 6 110 1,532

18 17 1 1 0 2 39 712

85 54 3 3 2 1 148 2,347

131 98 1 22 2 26 280 6,287

37 35 0 6 1 5 84 2,575

13 19 2 2 1 2 39 617

16 11 0 0 1 0 28 645

22 6 1 3 1 1 34 727

7 10 0 2 0 2 21 496

21 4 0 0 0 0 25 660

43 25 1 0 0 4 73 924

21 18 0 7 0 4 50 1,129

10 12 0 3 0 8 33 565

8 19 0 0 0 0 27 635

5 9 0 1 0 3 18 637

11 12 0 2 0 0 25 389

111 81 0 15 3 10 220 3,906

6 13 1 1 2 2 25 476

10 18 2 1 1 2 34 871

33 32 2 2 0 7 76 1,069

20 9 0 2 0 11 42 739

10 9 0 0 0 0 19 438

12 32 0 1 0 2 47 1,054

36 26 0 6 0 5 73 1,375

1,891 1,521 23 216 49 191 3,891 67,712

48.6% 39.1% 0.6% 5.6% 1.3% 4.9% 100.0%

22001144年年度度

利利用用者者
累累計計

そそのの他他 合合計計家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人
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２２　　苦苦情情のの種種類類
（（１１））苦苦情情のの種種類類

初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計 初初回回 継継続続 計計

北海道 77 24 101 20 3 23 1 1 2 5 0 5 3 1 4 4 1 5 3 1 4 144

青森県 0 11 11 0 4 4 0 3 3 0 1 1 0 2 2 0 3 3 0 4 4 28

岩手県 1 20 21 2 9 11 0 2 2 1 0 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 39

宮城県 0 18 18 0 11 11 0 0 0 1 1 2 0 1 1 0 1 1 1 1 2 35

秋田県 2 11 13 2 1 3 1 0 1 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0 0 0 21

山形県 10 5 15 6 1 7 1 0 1 3 1 4 3 3 6 1 0 1 13 2 15 49

福島県 27 11 38 1 1 2 2 1 3 7 2 9 5 3 8 5 1 6 4 1 5 71

茨城県 45 48 93 11 8 19 0 2 2 4 4 8 1 3 4 5 9 14 0 2 2 142

栃木県 22 1 23 7 1 8 0 1 1 9 0 9 2 0 2 8 0 8 16 0 16 67

群馬県 15 4 19 6 2 8 2 2 4 5 3 8 2 0 2 2 1 3 2 3 5 49

埼玉県 4 13 17 1 4 5 0 0 0 1 3 4 0 1 1 1 1 2 0 0 0 29

千葉県 27 54 81 21 38 59 1 1 2 3 9 12 5 1 6 14 5 19 83 39 122 301

東京都 97 6 103 168 8 176 12 0 12 9 6 15 53 2 55 123 1 124 460 1 461 946

神奈川県 25 20 45 35 28 63 5 3 8 23 12 35 5 3 8 2 3 5 5 2 7 171

新潟県 0 1 1 2 0 2 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

富山県 4 0 4 3 0 3 0 0 0 4 0 4 2 0 2 0 0 0 2 0 2 15

石川県 8 0 8 0 0 0 2 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 12

福井県 11 0 11 2 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

山梨県 9 0 9 2 1 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 15

長野県 9 19 28 4 4 8 0 0 0 3 5 8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 45

岐阜県 26 1 27 6 0 6 2 0 2 8 1 9 0 0 0 3 0 3 11 0 11 58

静岡県 29 0 29 18 1 19 1 0 1 8 0 8 1 2 3 10 0 10 5 0 5 75

愛知県 53 14 67 14 5 19 8 3 11 4 2 6 6 2 8 3 2 5 39 8 47 163

三重県 37 32 69 10 23 33 1 1 2 2 8 10 1 0 1 2 6 8 4 10 14 137

滋賀県 12 25 37 1 1 2 0 0 0 1 3 4 0 1 1 0 1 1 0 0 0 45

京都府 60 16 76 14 3 17 2 1 3 17 1 18 12 3 15 11 2 13 14 2 16 158

大阪府 172 5 177 137 1 138 31 1 32 47 0 47 45 0 45 22 0 22 39 0 39 500

兵庫県 87 3 90 26 0 26 13 0 13 51 2 53 20 2 22 12 1 13 16 1 17 234

奈良県 4 1 5 2 1 3 0 0 0 2 0 2 1 1 2 1 1 2 2 2 4 18

和歌山県 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 3 7

鳥取県 15 2 17 14 2 16 2 0 2 0 0 0 4 0 4 8 3 11 4 1 5 55

島根県 5 0 5 0 0 0 1 0 1 3 0 3 2 0 2 0 0 0 5 0 5 16

岡山県 7 23 30 1 7 8 1 3 4 3 10 13 0 4 4 0 3 3 1 4 5 67

広島県 22 2 24 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 26

山口県 20 0 20 11 1 12 1 1 2 7 0 7 1 0 1 3 0 3 26 0 26 71

徳島県 9 0 9 3 0 3 3 0 3 1 0 1 1 0 1 2 0 2 13 0 13 32

香川県 24 0 24 11 1 12 1 0 1 3 0 3 12 2 14 1 0 1 5 0 5 60

愛媛県 11 0 11 4 0 4 0 0 0 6 0 6 3 0 3 1 0 1 3 0 3 28

高知県 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

福岡県 161 9 170 45 2 47 15 0 15 18 0 18 19 0 19 13 0 13 67 1 68 350

佐賀県 8 5 13 0 0 0 1 0 1 5 3 8 3 2 5 2 1 3 1 1 2 32

長崎県 19 1 20 5 0 5 2 0 2 12 1 13 11 2 13 3 1 4 7 0 7 64

熊本県 22 0 22 21 0 21 2 0 2 3 0 3 2 1 3 4 0 4 8 1 9 64

大分県 26 0 26 6 0 6 6 0 6 12 0 12 1 0 1 8 0 8 27 0 27 86

宮崎県 18 0 18 1 0 1 0 0 0 5 0 5 0 0 0 1 0 1 0 0 0 25

鹿児島県 31 3 34 19 1 20 4 0 4 9 1 10 9 1 10 7 0 7 13 1 14 99

沖縄県 27 7 34 27 8 35 2 0 2 15 6 21 2 1 3 3 1 4 4 1 5 104

合　計 1,302 415 1,717 689 181 870 126 26 152 325 87 412 238 51 289 287 49 336 909 90 999 4,775

割　合 27.3% 8.7% 36.0% 14.4% 3.8% 18.2% 2.6% 0.5% 3.2% 6.8% 1.8% 8.6% 5.0% 1.1% 6.1% 6.0% 1.0% 7.0% 19.0% 1.9% 20.9% 100.0%

※累計は2000～2021年度

職職員員のの接接遇遇
ササーービビススのの質質

やや量量
利利用用料料

説説明明・・情情報報提提
供供

被被害害・・損損害害 権権利利侵侵害害 そそのの他他 合合
計計

都都道道府府県県

22002211年年度度
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

95 30 5 4 0 3 0 137 89 19 1 9 4 3 13 138 84 13 5 5 1 10 6 124

14 1 4 3 1 0 6 29 14 3 3 5 2 1 2 30 13 5 1 6 0 1 1 27

22 10 1 1 3 4 1 42 29 1 2 8 3 5 0 48 37 8 1 4 1 0 0 51

20 10 1 6 0 1 6 44 20 15 0 1 1 2 3 42 16 10 1 3 1 1 1 33

24 9 0 1 0 0 9 43 19 3 0 2 2 0 0 26 17 9 0 4 2 0 1 33

15 6 1 5 3 3 28 61 26 11 1 6 3 5 16 68 11 4 0 6 8 0 2 31

33 2 1 8 8 4 10 66 35 0 3 2 4 6 8 58 3 4 5 19 4 8 5 48

93 13 8 10 3 9 2 138 69 11 5 6 2 3 9 105 49 11 2 2 3 2 9 78

28 12 2 22 2 8 10 84 25 19 2 7 4 1 7 65 26 21 1 4 5 3 4 64

17 10 3 16 2 0 0 48 23 5 3 13 1 0 0 45 27 16 1 16 0 2 0 62

8 10 1 7 1 0 0 27 16 15 3 3 3 5 0 45 25 16 1 10 1 3 0 56

81 39 8 8 6 4 126 272 138 74 7 25 12 16 27 299 140 32 15 22 10 3 11 233

45 57 10 6 17 23 275 433 229 138 16 96 45 32 248 804 244 90 18 156 20 15 210 753

37 39 6 29 4 9 9 133 42 45 5 19 10 7 8 136 35 43 4 20 12 9 7 130

1 5 1 2 0 3 1 13 21 7 2 2 0 2 10 44 27 8 1 4 3 1 2 46

5 2 0 0 0 0 2 9 0 2 1 0 1 0 1 5 18 2 1 0 0 1 3 25

7 0 0 0 0 0 0 7 12 2 1 3 0 3 4 25 13 0 1 1 1 3 3 22

13 2 0 3 0 0 0 18 13 4 0 7 1 2 1 28 17 6 0 4 1 1 0 29

6 2 1 9 1 0 2 21 5 1 0 1 0 0 0 7 8 3 1 0 1 1 0 14

46 10 1 6 2 2 2 69 31 7 1 5 1 4 1 50 36 10 1 2 0 2 5 56

41 8 3 7 11 4 14 88 44 14 2 12 3 4 13 92 45 27 3 12 6 12 3 108

17 12 2 10 5 10 5 61 27 11 7 8 8 6 8 75 49 2 5 2 4 1 9 72

90 34 10 9 15 26 43 227 97 13 8 8 20 14 31 191 117 19 9 5 4 10 12 176

59 45 2 24 1 6 7 144 61 25 7 11 10 8 5 127 58 25 3 12 12 2 2 114

6 6 2 5 2 0 0 21 11 4 1 0 1 1 0 18 20 0 0 0 1 0 0 21

55 21 8 43 18 13 33 191 120 44 1 57 12 14 16 264 93 38 1 10 5 14 0 161

228 73 12 43 35 29 129 549 165 127 12 29 42 34 81 490 88 147 15 40 50 23 87 450

86 30 16 34 16 20 14 216 74 42 8 39 30 17 17 227 74 53 7 24 18 12 37 225

7 2 1 2 1 1 4 18 8 4 0 8 2 2 4 28 8 8 1 9 1 0 2 29

0 0 0 3 0 2 0 5 14 1 2 9 3 2 3 34 15 2 1 1 4 3 2 28

15 20 5 5 2 5 1 53 11 12 2 2 4 8 2 41 10 13 2 4 5 7 4 45

6 0 0 5 3 0 1 15 5 0 0 7 1 2 0 15 11 0 0 5 1 1 1 19

11 7 4 1 1 1 4 29 9 13 0 2 2 2 5 33 5 2 2 4 3 3 5 24

22 3 0 0 0 1 1 27 26 3 0 2 1 0 0 32 30 2 2 5 2 1 0 42

33 11 1 5 4 3 17 74 43 12 0 5 3 5 26 94 45 18 1 9 10 12 0 95

6 3 0 2 3 1 13 28 8 4 0 3 5 4 2 26 10 2 1 1 2 0 6 22

12 1 0 0 4 0 18 35 26 7 1 3 1 1 2 41 15 9 1 0 5 2 0 32

12 2 1 1 5 6 4 31 9 8 1 1 2 3 1 25 20 1 3 0 0 1 1 26

2 1 0 0 0 0 3 6 1 5 0 1 0 0 1 8 4 1 0 1 0 2 0 8

152 43 12 19 15 24 101 366 156 52 14 21 8 16 56 323 125 71 13 24 19 35 32 319

6 1 0 3 0 2 2 14 12 3 0 9 2 3 16 45 8 7 0 8 4 2 16 45

11 7 3 14 4 2 3 44 8 5 0 5 5 0 0 23 15 2 1 5 1 0 0 24

25 24 0 21 1 3 7 81 16 5 0 7 4 4 13 49 20 20 1 12 5 0 13 71

20 14 0 6 3 5 20 68 16 3 5 6 5 6 12 53 12 3 1 6 7 2 5 36

21 0 0 4 0 0 10 35 21 1 0 3 0 1 1 27 16 1 0 1 1 3 0 22

61 14 3 8 3 4 5 98 34 19 4 9 5 5 10 86 30 11 2 10 4 7 9 73

66 35 5 11 5 1 6 129 40 15 3 15 5 10 19 107 36 13 4 17 5 2 22 99

1,680 686 144 431 210 242 954 4,347 1,918 834 134 502 283 269 702 4,642 1,825 808 139 515 253 223 538 4,301

38.6% 15.8% 3.3% 9.9% 4.8% 5.6% 21.9% 100.0% 41.3% 18.0% 2.9% 10.8% 6.1% 5.8% 15.1% 100.0% 42.4% 18.8% 3.2% 12.0% 5.9% 5.2% 12.5% 100.0%

22002200年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

そそ
のの
他他

合合
計計

22001188年年度度

そそ
のの
他他

合合
計計

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

22001199年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

そそ
のの
他他

合合
計計
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

74 42 4 11 7 9 13 160 77 21 5 15 11 22 12 163 45 27 10 14 14 18 21 149

19 5 2 3 1 2 4 36 24 2 3 3 2 0 2 36 34 3 3 5 3 1 4 53

41 5 0 10 0 4 0 60 33 10 0 13 1 5 0 62 16 3 1 6 0 4 0 30

11 8 1 11 1 2 6 40 26 14 1 0 3 4 2 50 23 7 2 6 0 0 0 38

8 10 0 5 2 0 2 27 10 12 0 1 2 1 1 27 12 14 1 2 7 4 1 41

22 7 0 5 1 10 5 50 19 4 0 2 1 3 2 31 12 1 3 5 3 2 2 28

10 8 4 7 4 4 1 38 11 17 0 5 1 1 0 35 18 2 2 0 3 1 9 35

48 4 3 3 1 4 5 68 45 9 2 3 1 1 5 66 30 13 6 6 2 4 3 64

41 4 0 0 1 2 2 50 31 8 1 0 3 3 0 46 22 6 6 1 2 5 6 48

25 5 3 8 4 1 3 49 12 0 0 2 1 2 9 26 16 3 1 5 2 3 5 35

23 12 1 11 2 2 2 53 16 13 2 22 7 7 1 68 23 17 0 17 0 8 0 65

98 48 20 16 12 8 48 250 103 44 18 18 19 26 43 271 126 49 19 23 22 19 32 290

231 96 9 161 16 15 126 654 278 206 10 108 16 68 103 789 332 163 27 56 36 78 127 819

25 41 3 23 10 11 7 120 33 38 5 23 8 7 8 122 32 39 9 24 12 5 10 131

16 6 3 1 3 2 8 39 17 12 4 2 2 3 8 48 26 11 1 4 2 10 11 65

11 4 2 0 0 1 0 18 6 7 4 1 0 3 1 22 8 7 2 2 2 3 0 24

13 3 1 1 0 1 0 19 15 3 0 0 1 2 1 22 11 5 2 1 1 5 0 25

27 1 0 1 0 3 0 32 12 5 2 1 2 2 0 24 14 2 0 8 2 1 1 28

4 4 1 2 0 2 0 13 5 0 0 0 2 1 0 8 5 0 0 0 0 0 5 10

26 14 0 12 0 6 4 62 28 11 0 7 0 5 3 54 18 6 1 20 2 7 2 56

32 11 3 10 1 4 10 71 15 9 2 9 2 2 4 43 22 12 0 7 2 9 3 55

29 7 5 5 8 3 14 71 13 7 1 2 3 4 1 31 39 20 0 5 2 2 5 73

88 42 13 8 8 10 18 187 73 38 10 6 5 11 15 158 81 37 4 10 13 11 20 176

48 37 2 17 6 2 6 118 52 36 4 9 5 7 10 123 38 34 0 16 10 11 23 132

24 1 1 8 3 0 0 37 12 3 2 4 0 2 1 24 10 6 0 9 4 0 8 37

58 19 4 6 7 2 1 97 40 38 4 8 5 10 4 109 128 26 3 14 4 7 14 196

85 46 9 17 45 52 162 416 131 44 9 10 18 21 223 456 100 69 22 33 33 14 63 334

60 39 2 35 15 15 17 183 39 45 6 39 17 10 28 184 23 29 4 28 14 29 12 139

11 4 3 8 4 1 3 34 11 4 3 5 1 5 5 34 20 11 1 10 2 4 9 57

10 8 0 3 3 1 1 26 15 5 0 4 1 1 4 30 12 6 3 1 2 5 4 33

5 11 4 1 7 12 6 46 5 4 3 7 3 4 2 28 11 7 1 2 4 1 4 30

8 1 1 4 1 0 2 17 8 2 0 6 4 1 6 27 10 3 0 1 0 1 3 18

20 7 0 4 2 5 3 41 14 4 2 7 3 0 4 34 20 6 0 7 1 2 8 44

78 12 0 6 1 1 1 99 37 13 1 12 9 3 5 80 44 11 2 8 5 2 3 75

38 16 3 15 3 14 2 91 21 6 4 6 6 6 10 59 24 9 3 4 6 9 5 60

4 10 0 3 3 1 0 21 5 12 2 15 3 4 14 55 2 16 2 1 0 3 4 28

16 2 1 0 8 5 6 38 8 10 1 0 8 3 2 32 22 3 2 1 5 3 1 37

7 0 0 3 1 2 0 13 7 3 1 2 1 2 0 16 12 2 1 4 2 6 0 27

6 12 0 0 1 0 4 23 19 2 0 0 0 0 2 23 17 0 0 2 0 0 2 21

90 77 14 25 22 19 26 273 108 49 7 26 13 15 31 249 98 41 17 22 15 17 29 239

10 17 3 0 3 0 10 43 15 10 0 0 2 0 16 43 14 12 3 4 0 1 5 39

10 8 1 7 4 0 0 30 7 20 2 6 4 2 3 44 10 4 1 10 5 1 1 32

24 18 3 7 1 1 15 69 30 9 4 8 7 0 11 69 26 7 2 10 3 3 8 59

15 5 3 2 4 2 14 45 17 8 0 4 2 2 5 38 3 2 0 4 4 2 1 16

18 3 1 2 0 0 0 24 4 3 0 1 0 4 0 12 11 4 0 4 1 6 2 28

34 15 9 9 6 1 4 78 26 13 7 11 9 14 11 91 17 7 7 4 8 3 4 50

47 7 1 6 5 10 12 88 30 17 2 8 8 2 14 81 37 6 1 5 6 6 10 71

1,648 762 143 502 237 252 573 4,117 1,563 850 134 441 222 301 632 4,143 1,674 768 175 431 266 336 490 4,140

40.0% 18.5% 3.5% 12.2% 5.8% 6.1% 13.9% 100.0% 37.7% 20.5% 3.2% 10.6% 5.4% 7.3% 15.3% 100.0% 40.4% 18.6% 4.2% 10.4% 6.4% 8.1% 11.8% 100.0%

22001155年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

そそ
のの
他他

合合
計計

そそ
のの
他他

合合
計計

22001177年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

そそ
のの
他他

合合
計計

22001166年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

割　合

都都道道府府県県

（件）

46 26 10 15 15 10 17 139 2,322

39 6 1 3 2 2 3 56 718

12 9 0 3 0 2 0 26 677

22 6 3 11 0 2 2 46 894

11 9 0 2 1 6 0 29 739

7 7 1 5 6 1 0 27 689

20 9 3 4 2 1 2 41 831

30 4 3 7 0 2 7 53 1,229

9 7 4 0 4 2 6 32 986

13 8 0 5 4 2 2 34 859

26 27 2 22 1 3 2 83 1,469

142 37 7 23 10 16 17 252 3,914

497 34 8 17 11 29 293 889 11,073

58 36 5 16 12 10 17 154 2,298

29 2 4 9 5 8 12 69 903

12 8 1 4 2 4 2 33 352

12 1 3 0 0 8 1 25 381

12 6 2 3 3 1 0 27 583

4 1 0 1 2 1 0 9 218

16 10 0 5 2 9 2 44 1,102

18 5 0 5 4 7 0 39 977

21 9 3 5 7 1 7 53 1,029

71 27 9 12 9 11 22 161 2,664

39 31 1 5 0 6 28 110 1,532

13 16 0 6 1 2 1 39 712

73 27 4 9 19 7 9 148 2,347

64 40 5 10 22 8 131 280 6,287

40 13 3 7 6 2 13 84 2,575

13 1 4 8 3 2 8 39 617

7 7 2 3 2 5 2 28 645

8 1 1 10 2 8 4 34 727

7 7 2 3 1 0 1 21 496

19 4 1 0 0 1 0 25 660

32 24 1 7 0 5 4 73 924

9 11 3 6 3 8 10 50 1,129

7 4 0 6 3 1 12 33 565

16 2 0 1 6 0 2 27 635

10 2 1 1 3 1 0 18 637

11 4 0 4 0 1 5 25 389

96 45 15 23 16 7 18 220 3,906

5 6 2 4 1 2 5 25 476

7 2 3 11 7 2 2 34 871

46 6 6 7 4 2 5 76 1,069

19 2 0 5 2 3 11 42 739

10 3 0 3 1 1 1 19 438

20 6 0 9 7 1 4 47 1,054

28 6 0 10 8 7 14 73 1,375

1,726 564 123 335 219 220 704 3,891 67,712

44.4% 14.5% 3.2% 8.6% 5.6% 5.7% 18.1% 100.0%

累累計計

22001144年年度度

職職
員員
接接
遇遇

ササ
ーー

ビビ
スス

のの
質質
やや
量量

利利
用用
料料

説説
明明
・・

情情
報報
提提
供供

被被
害害
・・

損損
害害

権権
利利
侵侵
害害

そそ
のの
他他

合合
計計
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２２
　　

苦苦
情情

のの
種種

類類
  

((
２２

))
  
苦苦

情情
のの

種種
類類

（（
詳詳

細細
））

（（
22
00
22
11
年年

度度
））

  

((11
))

関関
わわ
りり

方方
、、

対対
応応

((22
))

言言
葉葉

遣遣
いい

((33
))

説説
明明

不不
十十

分分

((44
))

そそ
のの
他他

((55
))

食食
事事

((66
))

環環
境境

((77
))

ササ
ーー

ビビ
スス
不不

十十
分分

((88
))

退退
去去

、、
ササ
ーー

ビビ
スス
中中

止止

((99
))

金金
銭銭

管管
理理

((11
00
))

そそ
のの
他他

((11
11
))

虚虚
偽偽

記記
載載

((11
22
))

相相
談談

不不
十十

分分

((11
33
))

契契
約約

拒拒
否否

((11
44
))

説説
明明

不不
十十

分分

((11
55
))

そそ
のの
他他

((11
66
))

利利
用用

料料
関関

係係

((11
77
))

負負
担担

金金
関関

係係

((11
88
))

そそ
のの
他他

のの
費費

用用

((11
99
))

説説
明明

不不
十十

分分

((22
00
))

そそ
のの
他他

((22
11
))

介介
護護

・・
支支

援援
事事

故故

((22
22
))

物物
損損

((22
33
))

暴暴
力力

((22
44
))

そそ
のの
他他

((22
55
))

虐虐
待待

((22
66
))

暴暴
力力

((22
77
))

身身
体体

拘拘
束束

等等

((22
88
))

暴暴
言言

((22
99
))

ププ
ララ
イイ

ババ
シシ
ーー

のの
侵侵

害害

((33
00
))

そそ
のの
他他

((33
11
))

制制
度度

にに
関関

すす
るる

ここ
とと

((33
22
))

そそ
のの
他他

初
回

7
1

2
4

0
1

1
7

9
2

0
2

0
1

2
0

0
1

0
0

0
2

1
0

0
2

0
0

0
2

0
0

3
1
1
3

継
続

2
3

0
1

0
0

1
1

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
1

0
1

0
3
1

合
計

9
4

2
5

0
1

2
8

1
0

2
0

2
0

1
2

0
0

1
1

0
0

3
1

0
0

2
0

0
0

3
0

1
3

1
4
4

初
回

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

継
続

1
1

2
3

0
1

1
1

2
0

0
0

0
0

1
0

2
0

1
1

0
0

1
0

1
1

0
0

0
0

2
1

3
3
5

合
計

1
1

2
3

0
1

1
1

2
0

0
0

0
0

1
0

2
0

1
1

0
0

1
0

1
1

0
0

0
0

2
1

3
3
5

初
回

1
1

0
0

0
0

2
0

0
0

0
1

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

6

継
続

1
8

7
2

0
0

1
3

3
0

3
0

0
0

0
0

1
0

0
0

1
0

0
1

3
0

0
0

0
0

0
0

0
4
3

合
計

1
9

8
2

0
0

1
5

3
0

3
0

1
0

1
0

1
0

0
0

1
0

0
1

3
0

0
0

0
0

0
0

0
4
9

初
回

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

2

継
続

1
5

0
3

0
0

1
8

1
0

1
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
1

0
0

0
0

0
0

1
3
3

合
計

1
5

0
3

0
0

1
8

1
0

1
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
1

0
0

0
0

0
0

2
3
5

初
回

2
0

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

5

継
続

1
0

2
2

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
2

0
0

1
1

0
0

1
0

0
0

0
2
0

合
計

1
2

2
2

0
0

1
2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

0
2

0
0

1
1

0
0

1
0

0
0

0
2
5

初
回

7
3

0
3

0
0

1
2

0
3

0
2

0
2

1
1

0
0

0
0

3
0

0
0

1
0

0
0

0
1

2
1
2

4
4

継
続

5
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

1
0

1
1

0
0

0
0

0
0

1
1

1
2

合
計

1
2

3
0

3
0

0
1

3
0

3
0

2
0

3
1

1
0

0
0

0
4

0
1

1
1

0
0

0
0

1
3

1
3

5
6

初
回

2
3

3
2

0
0

0
0

1
0

0
0

0
1

6
0

0
0

2
0

0
3

0
0

2
1

1
0

0
4

0
0

4
5
3

継
続

9
2

0
0

0
1

0
0

0
0

0
1

1
1

0
0

0
0

1
0

3
0
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２２
　　

苦苦
情情

のの
種種

類類
  

((
２２

))
  
苦苦

情情
のの

種種
類類

（（
詳詳

細細
））

（（
22
00
22
11
年年

度度
））
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、、
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言言
葉葉
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明明

不不
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分分
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２２　　苦苦情情のの種種類類

①初回・継続 ②サービス分野別

北海道 8 4 12 北海道 2 1 0 9 12

青森県 0 4 4 青森県 1 3 0 0 4

岩手県 0 0 0 岩手県 0 0 0 0 0

宮城県 1 4 5 宮城県 1 0 0 4 5

秋田県 1 2 3 秋田県 1 1 0 1 3

山形県 1 3 4 山形県 3 1 0 0 4

福島県 1 0 1 福島県 0 0 0 1 1

茨城県 4 12 16 茨城県 3 5 1 7 16

栃木県 4 0 4 栃木県 0 3 1 0 4

群馬県 0 0 0 群馬県 0 0 0 0 0

埼玉県 1 3 4 埼玉県 1 1 0 2 4

千葉県 82 45 127 千葉県 1 3 2 121 127

東京都 1 1 2 東京都 1 0 1 0 2

神奈川県 19 7 26 神奈川県 2 2 3 19 26

新潟県 1 0 1 新潟県 0 1 0 0 1

富山県 5 0 5 富山県 0 5 0 0 5

石川県 0 0 0 石川県 0 0 0 0 0

福井県 0 0 0 福井県 0 0 0 0 0

山梨県 3 0 3 山梨県 1 0 0 2 3

長野県 0 1 1 長野県 0 0 0 1 1

岐阜県 2 0 2 岐阜県 1 0 1 0 2

静岡県 18 0 18 静岡県 2 0 1 15 18

愛知県 30 6 36 愛知県 0 1 0 35 36

三重県 5 9 14 三重県 2 2 2 8 14

滋賀県 0 0 0 滋賀県 0 0 0 0 0

京都府 14 4 18 京都府 7 4 6 1 18

大阪府 7 1 8 大阪府 0 1 0 7 8

兵庫県 1 1 2 兵庫県 0 1 0 1 2

奈良県 1 0 1 奈良県 0 0 0 1 1

和歌山県 0 0 0 和歌山県 0 0 0 0 0

鳥取県 5 0 5 鳥取県 1 0 1 3 5

島根県 2 0 2 島根県 0 1 1 0 2

岡山県 0 8 8 岡山県 0 4 0 4 8

広島県 7 1 8 広島県 1 3 0 4 8

山口県 17 0 17 山口県 4 6 1 6 17

徳島県 12 0 12 徳島県 0 2 0 10 12

香川県 4 0 4 香川県 0 0 0 4 4

愛媛県 1 0 1 愛媛県 0 0 0 1 1

高知県 0 0 0 高知県 0 0 0 0 0

福岡県 15 1 16 福岡県 5 7 1 3 16

佐賀県 0 1 1 佐賀県 0 0 0 1 1

長崎県 6 0 6 長崎県 3 1 1 1 6

熊本県 5 0 5 熊本県 0 0 0 5 5

大分県 0 0 0 大分県 0 0 0 0 0

宮崎県 0 0 0 宮崎県 0 0 0 0 0

鹿児島県 7 1 8 鹿児島県 0 5 2 1 8

沖縄県 5 1 6 沖縄県 0 2 0 4 6

合　計 296 120 416 合　計 43 66 25 282 416

割合(%) 71.2% 28.8% 100% 割合(%) 10.3% 15.9% 6.0% 67.8% 100%

平　均 6.3 2.6 8.9 平　均 0.9 1.4 0.5 6.0 8.9

そそのの他他 計計

（（３３））新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所のの対対応応等等にに対対すするる苦苦情情のの
　　　　　　受受付付状状況況（（22002211年年度度））

都都道道府府県県 初初回回 継継続続 計計 都都道道府府県県 高高齢齢者者 障障害害者者 児児童童
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２２　　苦苦情情のの種種類類

③受付方法別

都都道道府府県県 電電話話 来来所所 FFAAXX 電電子子メメーールル 郵郵便便 そそのの他他 計計

北海道 10 1 0 1 0 0 12

青森県 4 0 0 0 0 0 4

岩手県 0 0 0 0 0 0 0

宮城県 5 0 0 0 0 0 5

秋田県 3 0 0 0 0 0 3

山形県 4 0 0 0 0 0 4

福島県 1 0 0 0 0 0 1

茨城県 14 0 0 2 0 0 16

栃木県 1 0 0 3 0 0 4

群馬県 0 0 0 0 0 0 0

埼玉県 4 0 0 0 0 0 4

千葉県 118 0 0 9 0 0 127

東京都 1 0 1 0 0 0 2

神奈川県 23 0 0 3 0 0 26

新潟県 0 0 0 0 1 0 1

富山県 5 0 0 0 0 0 5

石川県 0 0 0 0 0 0 0

福井県 0 0 0 0 0 0 0

山梨県 3 0 0 0 0 0 3

長野県 1 0 0 0 0 0 1

岐阜県 1 0 1 0 0 0 2

静岡県 18 0 0 0 0 0 18

愛知県 34 1 0 0 1 0 36

三重県 13 0 0 1 0 0 14

滋賀県 0 0 0 0 0 0 0

京都府 14 2 0 2 0 0 18

大阪府 7 0 0 0 1 0 8

兵庫県 1 0 0 1 0 0 2

奈良県 1 0 0 0 0 0 1

和歌山県 0 0 0 0 0 0 0

鳥取県 4 1 0 0 0 0 5

島根県 1 1 0 0 0 0 2

岡山県 8 0 0 0 0 0 8

広島県 8 0 0 0 0 0 8

山口県 16 0 0 0 1 0 17

徳島県 12 0 0 0 0 0 12

香川県 4 0 0 0 0 0 4

愛媛県 0 0 0 1 0 0 1

高知県 0 0 0 0 0 0 0

福岡県 16 0 0 0 0 0 16

佐賀県 1 0 0 0 0 0 1

長崎県 5 1 0 0 0 0 6

熊本県 5 0 0 0 0 0 5

大分県 0 0 0 0 0 0 0

宮崎県 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島県 8 0 0 0 0 0 8

沖縄県 6 0 0 0 0 0 6

合　計 380 7 2 23 4 0 416

割合(%) 91.3% 1.7% 0.5% 5.5% 1.0% 0.0% 100%

平　均 8.1 0.1 0.0 0.5 0.1 0.0 8.9

（（３３））新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所のの対対応応等等にに対対すするる苦苦情情のの
　　　　　　受受付付状状況況（（22002211年年度度））
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２２　　苦苦情情のの種種類類

④申出人属性別

都都道道府府県県 利利用用者者 家家族族 代代理理人人 職職員員
隣隣人人
友友人人

そそのの他他 計計

北海道 9 3 0 0 0 0 12

青森県 1 3 0 0 0 0 4

岩手県 0 0 0 0 0 0 0

宮城県 4 1 0 0 0 0 5

秋田県 3 0 0 0 0 0 3

山形県 0 4 0 0 0 0 4

福島県 1 0 0 0 0 0 1

茨城県 9 7 0 0 0 0 16

栃木県 2 2 0 0 0 0 4

群馬県 0 0 0 0 0 0 0

埼玉県 3 1 0 0 0 0 4

千葉県 120 6 1 0 0 0 127

東京都 0 2 0 0 0 0 2

神奈川県 19 6 1 0 0 0 26

新潟県 0 1 0 0 0 0 1

富山県 0 5 0 0 0 0 5

石川県 0 0 0 0 0 0 0

福井県 0 0 0 0 0 0 0

山梨県 2 1 0 0 0 0 3

長野県 1 0 0 0 0 0 1

岐阜県 0 1 0 0 0 1 2

静岡県 12 5 0 0 1 0 18

愛知県 31 2 0 0 0 3 36

三重県 9 4 1 0 0 0 14

滋賀県 0 0 0 0 0 0 0

京都府 3 13 2 0 0 0 18

大阪府 7 0 0 0 1 0 8

兵庫県 1 0 0 0 0 1 2

奈良県 0 1 0 0 0 0 1

和歌山県 0 0 0 0 0 0 0

鳥取県 2 2 0 0 1 0 5

島根県 1 1 0 0 0 0 2

岡山県 7 1 0 0 0 0 8

広島県 7 1 0 0 0 0 8

山口県 8 9 0 0 0 0 17

徳島県 2 0 0 0 0 10 12

香川県 4 0 0 0 0 0 4

愛媛県 1 0 0 0 0 0 1

高知県 0 0 0 0 0 0 0

福岡県 7 8 0 1 0 0 16

佐賀県 1 0 0 0 0 0 1

長崎県 1 5 0 0 0 0 6

熊本県 4 0 0 1 0 0 5

大分県 0 0 0 0 0 0 0

宮崎県 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島県 6 2 0 0 0 0 8

沖縄県 5 1 0 0 0 0 6

合　計 293 98 5 2 3 15 416

割合(%) 70.4% 23.6% 1.2% 0.5% 0.7% 3.6% 100%

平　均 6.2 2.1 0.1 0.0 0.1 0.3 8.9

（（３３））新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所のの対対応応等等にに対対すするる苦苦情情のの
　　　　　　受受付付状状況況（（22002211年年度度））
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２２　　苦苦情情のの種種類類

⑤苦情の種類

都都道道府府県県 職職員員のの接接遇遇
ササーービビススのの質質

やや量量
説説明明・・情情報報提提

供供
利利用用料料 被被害害・・損損害害 権権利利侵侵害害 そそのの他他 計計

北海道 10 1 0 0 0 0 1 12

青森県 1 1 0 0 0 1 1 4

岩手県 0 0 0 0 0 0 0 0

宮城県 3 1 0 0 0 0 1 5

秋田県 1 2 0 0 0 0 0 3

山形県 1 1 1 0 1 0 0 4

福島県 0 0 0 0 0 0 1 1

茨城県 11 1 2 0 0 2 0 16

栃木県 0 0 2 0 0 2 0 4

群馬県 0 0 0 0 0 0 0 0

埼玉県 3 0 1 0 0 0 0 4

千葉県 13 2 0 0 1 0 111 127

東京都 0 1 0 0 0 1 0 2

神奈川県 6 5 13 0 0 0 2 26

新潟県 0 1 0 0 0 0 0 1

富山県 0 1 4 0 0 0 0 5

石川県 0 0 0 0 0 0 0 0

福井県 0 0 0 0 0 0 0 0

山梨県 2 0 0 0 0 0 1 3

長野県 1 0 0 0 0 0 0 1

岐阜県 0 0 0 0 0 0 2 2

静岡県 9 4 3 0 0 1 1 18

愛知県 17 1 1 0 0 0 17 36

三重県 6 4 2 0 0 0 2 14

滋賀県 0 0 0 0 0 0 0 0

京都府 7 1 6 0 1 1 2 18

大阪府 4 0 0 0 0 0 4 8

兵庫県 1 0 1 0 0 0 0 2

奈良県 0 0 1 0 0 0 0 1

和歌山県 0 0 0 0 0 0 0 0

鳥取県 3 0 0 0 1 0 1 5

島根県 0 0 0 0 1 0 1 2

岡山県 4 0 4 0 0 0 0 8

広島県 7 0 0 0 0 0 1 8

山口県 5 3 1 1 0 1 6 17

徳島県 2 0 0 0 0 0 10 12

香川県 3 0 1 0 0 0 0 4

愛媛県 0 1 0 0 0 0 0 1

高知県 0 0 0 0 0 0 0 0

福岡県 6 3 1 0 0 2 4 16

佐賀県 0 0 0 0 0 0 1 1

長崎県 2 2 1 0 0 0 1 6

熊本県 1 0 2 0 0 1 1 5

大分県 0 0 0 0 0 0 0 0

宮崎県 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島県 2 1 1 0 3 1 0 8

沖縄県 4 2 0 0 0 0 0 6

合　計 135 39 48 1 8 13 172 416

割合(%) 32.5% 9.4% 11.5% 0.2% 1.9% 3.1% 41.3% 100%

平　均 2.9 0.8 1.0 0.0 0.2 0.3 3.7 8.9

（（３３））新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症のの拡拡大大にに伴伴うう事事業業所所のの対対応応等等にに対対すするる苦苦情情のの
　　　　　　受受付付状状況況（（22002211年年度度））
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２２　　苦苦情情のの種種類類

（件）

北海道 43 2 40 6 0 2 0 4 47 144

青森県 11 1 9 2 0 2 0 3 0 28

岩手県 21 0 7 3 0 0 0 8 0 39

宮城県 19 1 8 1 0 0 1 4 1 35

秋田県 10 0 5 1 0 4 0 1 0 21

山形県 20 2 10 0 0 3 0 2 12 49

福島県 20 10 26 5 1 7 0 2 0 71

茨城県 54 0 45 6 1 11 1 5 19 142

栃木県 27 0 19 2 0 2 2 8 7 67

群馬県 22 1 9 1 0 0 2 8 6 49

埼玉県 12 0 10 0 0 1 0 2 4 29

千葉県 179 7 70 9 0 6 1 18 11 301

東京都 359 15 139 17 2 11 2 88 313 946

神奈川県 66 0 53 6 0 0 0 24 22 171

新潟県 0 0 1 4 0 0 0 1 0 6

富山県 10 0 4 0 0 0 0 1 0 15

石川県 5 1 4 0 0 0 0 1 1 12

福井県 7 0 2 0 1 2 0 0 2 14

山梨県 9 1 4 0 1 0 0 0 0 15

長野県 22 0 6 0 0 1 0 16 0 45

岐阜県 17 2 21 1 0 5 0 10 2 58

静岡県 35 0 32 1 0 0 0 7 0 75

愛知県 59 3 37 6 1 1 0 17 39 163

三重県 57 1 50 2 0 5 0 11 11 137

滋賀県 22 4 9 0 0 1 1 8 0 45

京都府 47 4 40 5 1 6 0 12 43 158

大阪府 99 13 147 18 1 9 1 33 179 500

兵庫県 70 13 63 13 0 1 0 16 58 234

奈良県 6 0 9 0 0 1 0 2 0 18

和歌山県 4 0 0 3 0 0 0 0 0 7

鳥取県 21 1 16 0 0 3 1 9 4 55

島根県 11 0 0 0 0 1 0 1 3 16

岡山県 26 0 21 5 0 1 0 7 7 67

広島県 10 0 11 2 0 0 0 3 0 26

山口県 39 1 6 1 0 5 0 4 15 71

徳島県 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32

香川県 33 1 5 1 0 0 0 5 15 60

愛媛県 15 0 9 0 0 1 0 2 1 28

高知県 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2

福岡県 28 0 0 0 0 2 0 23 297 350

佐賀県 10 0 11 3 0 1 0 6 1 32

長崎県 33 0 15 1 0 2 1 7 5 64

熊本県 24 4 16 2 0 2 0 8 8 64

大分県 36 0 8 3 0 3 1 6 29 86

宮崎県 14 0 7 0 0 2 0 2 0 25

鹿児島県 35 0 30 4 0 4 1 11 14 99

沖縄県 22 0 0 9 0 3 0 31 39 104

合　計 1,690 88 1,035 143 9 111 15 437 1,247 4,775

割合(%) 35.4% 1.8% 21.7% 3.0% 0.2% 2.3% 0.3% 9.2% 26.1% 100%

（（４４））事事業業所所のの運運営営主主体体（（22002211年年度度））

都都道道府府県県
社社会会福福祉祉

法法人人
公公立立

営営利利法法人人
（（株株式式会会社社

等等））

一一般般社社団団
・・財財団団

公公益益社社団団
・・財財団団

医医療療法法人人 学学校校法法人人 そそのの他他 不不明明 計計
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３３　　苦苦情情対対応応・・解解決決のの状状況況
((１１))  対対応応方方法法

①①初初回回相相談談

北海道 47 2 38 26 113 44 4 41 6 95

青森県 0 0 0 0 0 3 0 1 1 5

岩手県 0 2 2 0 4 9 1 1 2 13

宮城県 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1

秋田県 2 0 3 0 5 6 3 13 0 22

山形県 6 11 12 8 37 23 6 2 9 40

福島県 39 9 3 0 51 35 5 5 0 45

茨城県 57 2 3 4 66 41 7 4 9 61

栃木県 22 0 7 35 64 41 0 17 22 80

群馬県 16 8 4 6 34 7 1 8 12 28

埼玉県 6 1 0 0 7 8 0 0 0 8

千葉県 61 3 77 13 154 43 11 138 1 193

東京都 687 24 122 89 922 217 3 186 10 416

神奈川県 48 8 36 8 100 35 4 25 2 66

新潟県 0 1 0 2 3 3 4 4 1 12

富山県 0 9 0 6 15 0 8 0 1 9

石川県 2 0 6 4 12 0 0 0 7 7

福井県 1 1 0 12 14 6 0 0 12 18

山梨県 3 6 2 3 14 11 8 1 1 21

長野県 0 0 15 1 16 3 2 17 3 25

岐阜県 7 31 11 7 56 37 15 17 2 71

静岡県 19 17 35 1 72 28 1 18 13 60

愛知県 26 12 69 20 127 88 6 106 27 227

三重県 35 4 7 11 57 81 12 8 13 114

滋賀県 5 1 8 0 14 3 0 0 1 4

京都府 86 0 34 10 130 115 2 14 22 153

大阪府 152 145 57 139 493 400 3 27 69 499

兵庫県 113 62 46 4 225 29 85 76 16 206

奈良県 3 1 2 6 12 4 2 4 4 14

和歌山県 4 3 0 0 7 1 3 0 1 5

鳥取県 6 0 14 27 47 2 0 7 0 9

島根県 2 6 4 4 16 0 13 1 1 15

岡山県 7 0 1 5 13 4 0 0 1 5

広島県 24 0 0 0 24 25 0 1 1 27

山口県 22 12 8 27 69 42 0 13 18 73

徳島県 11 6 6 9 32 14 8 5 0 27

香川県 40 0 15 2 57 24 0 2 0 26

愛媛県 6 13 9 0 28 3 15 4 5 27

高知県 1 0 1 0 2 5 0 0 0 5

福岡県 230 10 98 0 338 168 30 158 0 356

佐賀県 7 4 7 2 20 3 2 0 8 13

長崎県 7 31 17 4 59 13 5 18 4 40

熊本県 17 20 18 7 62 34 13 29 3 79

大分県 42 9 31 4 86 43 9 16 0 68

宮崎県 19 0 6 0 25 31 0 3 1 35

鹿児島県 55 26 7 4 92 49 8 7 17 81

沖縄県 16 9 8 47 80 31 18 22 45 116

合計 1,960 510 849 557 3,876 1,812 317 1,020 371 3,520

割合 50.6% 13.2% 21.9% 14.4% 100.0% 51.5% 9.0% 29.0% 10.5% 100.0%

都都
道道
府府
県県

助助
言言

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
解解
決決

のの
推推
奨奨

専専
門門
機機
関関

・・
関関
係係
機機
関関

のの
紹紹
介介
・・
伝伝
達達

そそ
のの
他他

22002200年年度度

合合
計計

22002211年年度度

助助
言言

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
解解
決決

のの
推推
奨奨

専専
門門
機機
関関

・・
関関
係係
機機
関関

のの
紹紹
介介
・・
伝伝
達達

そそ
のの
他他

合合
計計
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北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県
合計

割合

都都
道道
府府
県県

21 10 35 19 85 22 8 31 12 73

3 0 1 1 5 2 0 1 1 4

7 1 1 1 10 4 1 3 1 9

5 0 0 0 5 1 0 1 0 2

6 1 4 0 11 5 2 5 0 12

17 13 4 5 39 7 3 7 2 19

24 6 8 1 39 8 8 12 8 36

34 14 13 12 73 17 2 9 20 48

29 0 7 20 56 40 0 6 13 59

17 2 10 2 31 29 18 3 0 50

11 8 4 0 23 16 2 1 1 20

81 0 37 7 125 55 11 18 8 92

494 29 240 37 800 479 29 225 10 743

44 9 22 5 80 33 6 15 3 57

10 12 7 14 43 41 0 2 2 45

0 3 0 1 4 0 18 4 3 25

0 2 0 23 25 4 3 0 15 22

1 12 1 14 28 8 0 1 19 28

1 5 1 0 7 7 0 0 7 14

1 5 3 0 9 18 0 0 1 19

26 19 16 2 63 38 19 51 0 108

32 3 12 26 73 53 0 6 13 72

66 6 44 75 191 63 2 49 62 176

58 6 3 7 74 62 6 10 15 93

1 0 0 1 2 6 0 1 4 11

97 0 11 0 108 41 35 15 0 91

161 5 48 207 421 366 1 2 13 382

30 73 69 24 196 38 42 53 7 140

1 1 3 7 12 12 0 5 7 24

14 7 4 9 34 18 2 2 5 27

5 0 8 14 27 9 1 4 11 25

1 12 0 2 15 1 7 0 11 19

3 10 6 7 26 7 4 5 3 19

29 0 0 0 29 32 0 3 1 36

83 0 2 2 87 42 1 5 33 81

16 1 3 5 25 14 2 2 4 22

13 1 3 3 20 4 0 8 0 12

2 7 7 4 20 4 10 5 0 19

8 0 0 0 8 4 1 3 0 8

187 15 96 0 298 166 63 58 0 287

15 2 8 5 30 5 2 13 4 24

6 9 4 0 19 3 3 10 0 16

18 10 20 1 49 25 11 34 0 70

46 2 5 0 53 20 0 16 0 36

18 2 3 2 25 7 2 4 4 17

13 0 4 0 17 15 0 8 0 23

31 16 12 20 79 35 4 12 18 69

1,786 339 789 585 3,499 1,886 329 728 341 3,284

51.0% 9.7% 22.5% 16.7% 100.0% 57.4% 10.0% 22.2% 10.4% 100.0%

22001199年年度度

助助
言言

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
解解
決決

のの
推推
奨奨

専専
門門
機機
関関

・・
関関
係係
機機
関関

のの
紹紹
介介
・・
伝伝
達達

そそ
のの
他他

合合
計計

助助
言言

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
解解
決決

のの
推推
奨奨

専専
門門
機機
関関

・・
関関
係係
機機
関関

のの
紹紹
介介
・・
伝伝
達達

22001188年年度度

そそ
のの
他他

合合
計計
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北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県
合計

割合

都都
道道
府府
県県

②②継継続続対対応応

30 1 0 0 0 0 31 39 1 0 0 2 0 42

4 4 1 0 0 19 28 10 5 1 0 0 8 24

1 34 0 0 0 0 35 0 27 0 0 1 1 29

5 22 4 0 2 0 33 37 1 3 0 2 0 43

5 16 2 0 0 0 23 1 6 14 0 0 0 21

4 0 7 0 0 1 12 6 4 4 0 0 8 22

5 6 4 0 4 1 20 1 11 8 0 0 2 22

43 68 56 0 0 1 168 14 46 18 0 4 3 85

1 1 0 0 0 1 3 0 1 0 0 0 3 4

0 4 5 2 0 4 15 1 4 10 0 0 5 20

0 19 0 0 3 0 22 0 17 0 0 1 1 19

0 146 0 0 0 1 147 4 68 5 0 2 0 79

11 10 1 0 0 13 35 8 5 1 0 0 3 17

27 20 0 0 8 23 78 19 32 0 0 3 22 76

0 0 1 0 0 2 3 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

0 27 0 0 0 2 29 0 41 0 0 1 2 44

0 1 1 0 0 0 2 3 11 2 0 1 0 17

2 2 1 0 1 0 6 1 0 0 0 0 0 1

0 17 17 0 0 2 36 0 0 0 0 0 0 0

54 13 6 0 0 7 80 14 8 2 0 0 6 30

0 3 0 1 1 26 31 2 9 0 0 0 6 17

1 2 0 0 0 25 28 0 23 2 0 0 13 38

0 6 1 0 0 0 7 3 2 0 0 0 45 50

2 0 5 0 2 0 9 2 0 5 0 0 3 10

0 1 0 0 0 5 6 0 1 1 0 0 2 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 6 1 0 0 0 14 12 15 2 0 0 32 61

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

39 24 9 0 1 4 77 21 11 0 2 1 3 38

0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2

0 3 0 0 0 0 3 0 9 0 0 0 0 9

0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 4 0 12

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

9 0 0 0 0 3 12 6 0 0 0 0 4 10

4 8 4 0 0 4 20 0 1 0 0 0 0 1

0 0 5 0 0 0 5 0 4 0 0 0 0 4

1 2 1 0 0 2 6 0 1 2 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 4 0 0 3 8 0 0 0 0 0 17 17

0 13 8 0 0 3 24 0 4 0 0 0 9 13

258 481 144 3 23 152 1,061 210 368 86 2 22 199 887

28.7% 53.5% 16.0% 0.3% 2.6% 16.9% 23.4% 40.9% 9.6% 0.2% 2.4% 22.1%

22002200年年度度

合合
計計

事事
情情
調調
査査

助助
言言
申申
しし
入入
れれ

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
のの
調調
整整

ああ
っっ

せせ
んん

通通
知知

そそ
のの
他他

22002211年年度度

事事
情情
調調
査査

助助
言言
申申
しし
入入
れれ

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
のの
調調
整整

ああ
っっ

せせ
んん

通通
知知

そそ
のの
他他

合合
計計
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北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県
合計

割合

都都
道道
府府
県県

45 3 0 0 3 2 53 41 2 0 0 4 4 51

7 6 4 0 1 7 25 2 11 5 0 0 5 23

0 37 1 0 0 0 38 0 42 0 0 0 0 42

33 0 0 0 4 0 37 31 0 0 0 0 0 31

4 12 4 0 0 0 20 15 6 0 0 0 0 21

12 13 6 0 1 9 41 9 0 4 1 0 2 16

1 13 3 0 0 2 19 11 5 1 1 4 2 24

21 19 13 0 1 2 56 14 2 16 0 6 6 44

1 1 1 0 0 7 10 2 1 0 0 0 3 6

2 2 9 0 0 1 14 0 3 9 0 0 0 12

0 20 0 1 1 0 22 0 35 0 0 1 0 36

21 147 0 0 0 6 174 3 132 6 0 0 0 141

4 0 0 0 0 0 4 3 1 0 0 0 7 11

19 16 2 0 3 26 66 37 15 2 0 7 24 85

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 37 2 0 1 4 44 22 22 0 0 0 15 59

5 16 3 0 5 0 29 0 0 0 0 0 0 0

2 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 42 4 0 2 0 53 2 16 3 0 0 0 21

3 2 0 1 0 17 23 0 0 0 1 0 9 10

13 86 6 0 6 45 156 1 40 29 0 0 0 70

51 0 0 0 7 11 69 1 0 0 0 1 66 68

11 6 8 0 3 3 31 26 10 43 0 4 2 85

0 3 10 0 0 3 16 0 3 2 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

4 11 3 0 0 11 29 18 11 2 0 1 12 44

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 2 0 3 0 7 0 0 2 1 2 0 5

0 3 0 0 0 0 3 0 6 0 0 0 0 6

6 0 0 0 1 1 8 14 0 0 0 0 0 14

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

0 21 0 0 0 0 21 0 20 0 0 0 0 20

3 3 1 1 0 1 9 2 1 3 0 1 0 7

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 0 0 0 0 8 26 26 0 0 0 0 8 34

2 12 6 0 0 1 21 7 13 3 3 3 0 29

0 4 0 0 0 0 4 0 1 9 0 0 1 11

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 1 2 1 3 0 0 0 1 5

0 69 0 0 0 0 69 1 37 12 0 0 0 50

0 22 4 0 2 0 28 0 1 14 0 0 15 30

296 628 94 5 44 168 1,235 290 440 166 7 34 185 1,122

28.5% 43.3% 16.3% 0.7% 3.3% 18.2% 28.5% 43.3% 16.3% 0.7% 3.3% 18.2%

22001199年年度度

事事
情情
調調
査査

助助
言言
申申
しし
入入
れれ

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
のの
調調
整整

ああ
っっ

せせ
んん

通通
知知

そそ
のの
他他

合合
計計

22001188年年度度

事事
情情
調調
査査

助助
言言
申申
しし
入入
れれ

当当
事事
者者
間間
のの

話話
しし
合合
いい
のの
調調
整整

ああ
っっ

せせ
んん

そそ
のの
他他

合合
計計

通通
知知
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３３　　苦苦情情対対応応・・解解決決のの状状況況

((２２))  終終結結ままででのの対対応応回回数数・・日日数数

ののべべ
回回数数

（（平平均均））

ののべべ
回回数数

（（最最大大））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（平平均均））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（最最大大））

未未終終結結
案案件件
件件数数

ののべべ
回回数数

（（平平均均））

ののべべ
回回数数

（（最最大大））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（平平均均））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（最最大大））

未未終終結結
案案件件
件件数数

北海道 12 82 86 360 5 13 64 76 360 17
青森県 4 9 48 474 2 5 21 21 61 2
岩手県 5 16 8 64 0 5 16 21 90 0
宮城県 8 38 47 142 1 6 19 47 170 0
秋田県 2 4 4 9 0 5 36 16 54 0
山形県 2 7 6 30 0 2 6 5 24 1
福島県 7 19 50 163 3 8 21 40 71 11
茨城県 5 29 3 20 1 6 18 4 14 1
栃木県 4 7 51 66 1 6 18 80 129 1
群馬県 4 11 28 109 0 5 14 37 125 0
埼玉県 3 7 55 137 4 3 10 51 102 1
千葉県 6 33 12 110 6 7 42 18 231 1
東京都 22 52 85 300 1 16 82 99 239 9

神奈川県 15 145 57 339 5 12 215 60 339 5
新潟県 14 27 26 48 0 46 46 35 35 0
富山県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
石川県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
福井県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
山梨県 4 4 0 0 1 0 0 0 0 0
長野県 8 50 16 81 1 10 84 20 160 1
岐阜県 3 4 49 94 0 2 15 10 33 0
静岡県 13 20 170 390 3 6 6 102 102 0
愛知県 3 10 3 10 1 0 0 0 0 0
三重県 7 45 36 343 1 6 17 45 249 1
滋賀県 13 72 29 207 1 10 37 78 275 3
京都府 8 74 49 309 4 4 27 51 323 0
大阪府 6 20 75 276 0 4 47 40 350 0
兵庫県 6 10 10 32 0 13 32 38 145 2
奈良県 11 19 53 145 0 17 24 104 203 0

和歌山県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
鳥取県 8 12 57 150 0 3 12 51 162 0
島根県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
岡山県 7 33 45 212 5 8 31 70 144 3
広島県 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0
山口県 20 24 52 71 0 10 10 42 42 0
徳島県 0 0 0 0 0 6 6 33 33 0
香川県 4 5 4 6 0 5 8 6 10 0
愛媛県 0 0 0 0 0 8 19 56 119 0
高知県 0 0 0 0 0 2 2 30 30 0
福岡県 7 11 70 147 3 5 10 51 109 4
佐賀県 7 15 23 52 0 2 2 78 78 0
長崎県 4 4 12 18 0 3 4 3 6 0
熊本県 3 3 4 4 0 3 4 60 114 0
大分県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
宮崎県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島県 14 18 32 94 0 9 41 21 114 0
沖縄県 8 25 28 176 2 5 21 13 75 0

平均値 6 21 29 110 1 6 23 34 105 1
中央値 5 11 23 66 0 5 15 33 78 0
最大値 22 145 170 474 - 46 215 104 360 -

都都道道府府県県

22002211年年度度 22002200年年度度
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

平均値

中央値

最大値

都都道道府府県県 ののべべ
回回数数

（（平平均均））

ののべべ
回回数数

（（最最大大））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（平平均均））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（最最大大））

未未終終結結
案案件件
件件数数

ののべべ
回回数数

（（平平均均））

ののべべ
回回数数

（（最最大大））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（平平均均））

終終結結
ままでで

のの日日数数
（（最最大大））

未未終終結結
案案件件
件件数数

13 50 75 361 17 9 91 74 354 8
4 10 43 161 2 3 10 18 63 1
5 28 27 148 0 2 8 16 128 0
5 15 42 143 0 7 34 35 117 5
4 14 10 38 0 3 6 7 20 0
4 21 20 104 2 6 19 52 205 1
9 28 104 308 0 9 19 138 277 2
9 21 6 12 3 8 18 6 18 9
3 6 120 275 2 2 3 87 149 1
8 37 81 270 0 2 4 10 25 0
4 15 48 74 4 4 15 56 162 8
9 96 21 246 6 6 61 15 310 0

12 16 91 107 1 8 33 87 148 5
16 100 67 334 5 15 90 64 164 6
6 6 93 93 0 9 9 0 0 1

18 18 183 183 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1 90 90 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 20 29 237 0 8 40 46 320 0
5 17 8 44 0 0 0 0 0 0
2 2 120 154 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 12 12 87 0 12 99 41 148 2

19 40 101 252 2 20 42 120 194 4
1 1 1 1 100 1 1 1 1 29
7 21 55 294 0 11 40 78 363 5
8 29 30 118 2 8 32 34 271 2
7 18 19 175 1 6 14 16 38 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6 20 48 93 0 8 18 64 232 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 31 56 88 0 9 18 78 114 0
3 4 72 112 0 3 8 191 224 0

17 44 53 181 0 7 17 27 62 0
4 4 100 100 0 0 0 0 0 0
5 23 29 286 0 5 11 17 135 0
3 5 40 54 1 4 6 27 49 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 24 93 209 3 10 66 97 176 8
3 6 13 84 1 5 36 11 34 0
2 3 50 80 0 16 56 74 237 1
0 0 0 0 0 10 10 29 29 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 19 91 179 0 5 10 41 103 0
5 50 11 120 0 5 32 6 30 1
9 26 38 297 0 7 29 25 121 0

6 19 45 130 3 5 21 38 109 2
5 16 38 107 0 5 11 25 90 0

19 100 183 361 - 20 99 191 363 -

22001188年年度度22001199年年度度
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３３　　苦苦情情対対応応・・解解決決のの状状況況
((３３))  終終結結状状況況

終終了了 継継続続中中 解解決決 不不調調
他他のの解解決決
機機関関をを紹紹

介介
継継続続中中 終終了了 継継続続中中 解解決決 不不調調

他他のの解解決決
機機関関をを紹紹

介介
継継続続中中

北海道 113 0 22 3 1 5 95 0 20 5 0 17
青森県 0 0 23 0 3 2 5 0 18 0 4 2
岩手県 4 0 31 3 1 0 13 0 28 0 1 0
宮城県 2 0 30 0 2 1 1 0 43 0 0 0
秋田県 5 0 16 0 0 0 22 0 21 0 0 0
山形県 37 0 10 1 1 0 40 0 12 5 3 1
福島県 51 0 16 0 1 3 45 0 10 0 0 11
茨城県 66 0 45 20 10 1 60 1 57 12 7 1
栃木県 64 0 2 0 0 1 80 0 3 0 0 1
群馬県 34 0 15 0 0 0 28 0 15 0 5 0
埼玉県 6 1 16 2 0 4 7 1 13 1 4 1
千葉県 153 1 118 7 16 6 193 0 74 0 4 1
東京都 922 0 10 3 10 1 416 0 6 0 2 9
神奈川県 100 0 50 0 16 5 66 0 35 0 27 5
新潟県 3 0 3 0 0 0 12 0 1 0 0 0
富山県 15 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
石川県 12 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
福井県 14 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0
山梨県 14 0 0 0 0 1 21 0 0 0 0 0
長野県 16 0 27 1 0 1 25 0 30 5 8 1
岐阜県 56 0 2 0 0 0 71 0 12 4 1 0
静岡県 72 0 0 0 0 3 60 0 1 0 0 0
愛知県 127 0 20 14 1 1 227 0 0 0 0 0
三重県 57 0 57 22 0 1 114 0 25 4 0 1
滋賀県 14 0 20 0 10 1 4 0 13 0 1 3
京都府 125 5 16 5 3 4 144 9 37 1 0 0
大阪府 493 0 7 0 0 0 499 0 37 5 8 0
兵庫県 224 1 5 3 1 0 203 3 4 2 2 2
奈良県 12 0 2 2 2 0 14 0 0 4 0 0

和歌山県 7 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
鳥取県 47 0 5 3 0 0 9 0 38 1 5 0
島根県 16 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0
岡山県 13 0 34 5 10 5 5 0 8 10 3 3
広島県 21 3 0 0 0 2 24 3 0 0 0 0
山口県 69 0 2 0 0 0 73 0 1 0 0 0
徳島県 29 3 0 0 0 0 27 0 0 1 0 0
香川県 57 0 0 3 0 0 26 0 9 0 0 0
愛媛県 28 0 0 0 0 0 27 0 1 2 1 0
高知県 2 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0
福岡県 335 3 8 1 0 3 352 4 6 0 0 4
佐賀県 20 0 7 4 1 0 13 0 0 1 0 0
長崎県 59 0 5 0 0 0 36 4 4 0 0 0
熊本県 62 0 2 0 0 0 79 0 2 0 0 0
大分県 86 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0 0
宮崎県 25 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0

鹿児島県 92 0 6 1 0 0 81 0 12 3 2 0
沖縄県 80 0 11 8 3 2 116 0 4 7 2 0

合計 3,859 17 643 111 92 53 3,495 25 601 73 90 63

割合 99.6% 0.4% 71.5% 12.3% 10.2% 5.9% 99.3% 0.7% 72.7% 8.8% 10.9% 7.6%

都都道道府府県県

初初回回 継継続続対対応応

22002211年年度度 22002200年年度度

初初回回 継継続続対対応応
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北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県

合計

割合

都都道道府府県県

終終了了 継継続続中中 解解決決 不不調調

他他のの
解解決決

機機関関をを紹紹
介介

継継続続中中 終終了了 継継続続中中 解解決決 不不調調

他他のの
解解決決

機機関関をを紹紹
介介

継継続続中中

85 0 32 3 1 17 73 0 23 13 7 8
5 0 21 0 2 2 4 0 20 1 1 1
10 0 36 2 0 0 9 0 42 0 0 0
5 0 37 0 0 0 2 0 26 0 0 5
11 0 15 0 0 0 12 0 20 1 0 0
38 1 12 11 4 2 14 5 4 7 0 1
39 0 18 1 0 0 36 0 9 1 0 2
73 0 12 11 6 3 48 0 11 9 1 9
56 0 7 0 0 2 59 0 4 0 0 1
31 0 10 0 4 0 50 0 12 0 0 0
20 3 16 1 1 4 15 5 25 2 1 8
125 0 168 0 0 6 91 1 139 1 1 0
800 0 3 0 0 1 743 0 2 0 3 5
80 0 36 0 15 5 57 0 51 1 15 6
42 1 1 0 0 0 44 1 0 0 0 1
4 0 1 0 0 0 25 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 28 0 1 0 0 0
7 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0
9 0 29 3 9 0 19 0 37 0 0 0
63 0 20 0 9 0 108 0 0 0 0 0
73 0 2 0 0 0 72 0 0 0 0 0
191 0 0 0 0 0 176 0 0 0 0 0
74 0 31 18 4 0 93 0 11 7 1 2
2 0 13 1 0 2 11 0 6 0 0 4

108 0 31 19 6 100 83 8 34 2 5 29
421 0 44 1 24 0 382 0 58 5 0 5
196 0 15 6 8 2 140 0 53 9 21 2
12 0 8 2 5 1 24 0 3 2 0 0
34 0 0 0 0 0 27 0 0 0 0 1
27 0 12 2 0 0 25 0 18 1 1 0
15 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
26 0 1 4 2 0 19 0 3 0 2 0
29 0 3 0 0 0 36 0 3 2 1 0
87 0 6 0 1 0 81 0 14 0 0 0
25 0 0 0 1 0 22 0 0 0 0 0
20 0 16 2 3 0 12 0 16 0 4 0
20 0 2 1 1 1 19 0 7 0 0 0
8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0

298 0 22 0 0 3 287 0 24 0 0 8
30 0 6 2 6 1 24 0 20 0 1 0
16 3 4 0 0 0 16 0 4 3 0 1
49 0 0 0 0 0 69 1 1 0 0 0
53 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0
25 0 0 2 0 0 17 0 2 3 0 0
17 0 66 3 0 0 23 0 47 2 0 1
79 0 9 12 7 0 69 0 19 4 7 0

3,491 8 765 107 119 152 3,263 21 769 76 72 100

99.4% 0.6% 75.6% 7.5% 7.1% 9.8% 99.4% 0.6% 75.6% 7.5% 7.1% 9.8%

初初回回 継継続続対対応応 継継続続対対応応

22001199年年度度 22001188年年度度

初初回回
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事事
情情
調調
査査

助助
言言

話話
しし
合合
いい

ああ
っっ

せせ
んん

通通
知知

そそ
のの
他他

高高
齢齢
者者

障障
害害
者者

児児
童童

そそ
のの
他他

①①
職職
員員
のの
接接
遇遇

②②
ササ
ーー

ビビ
スス
のの

質質
やや
量量

③③
説説
明明
・・
情情
報報

提提
供供

④④
利利
用用
料料

⑤⑤
被被
害害
・・
損損
害害

⑥⑥
権権
利利
侵侵
害害

⑦⑦
そそ
のの
他他

解解
決決

不不
調調

他他
のの
解解
決決
機機
関関

をを
紹紹
介介

継継
続続
中中

北海道 17 15 0 0 0 2 0 3 12 2 0 13 4 0 0 0 0 0 356 12 0 0 5

青森県 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 381 2 0 0 0

岩手県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宮城県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

秋田県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山形県 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33 0 1 0 0

福島県 11 1 5 3 0 0 2 7 4 0 0 6 0 2 0 2 0 1 70 11 0 0 0

茨城県 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 6 0 1 0 0

栃木県 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 229 0 0 1 0

群馬県 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

埼玉県 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 51 2 0 0 0

千葉県 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 107 1 0 0 0

東京都 9 6 7 0 0 0 4 0 8 1 0 1 6 0 0 1 1 0 236 8 1 0 0

神奈川県 5 2 4 0 0 0 1 0 4 1 0 2 2 0 0 0 1 0 34 4 0 1 0

新潟県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富山県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

石川県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福井県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山梨県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長野県 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 272 0 0 1 0

岐阜県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

静岡県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

愛知県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三重県 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 72 1 0 0 0

滋賀県 3 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 175 2 0 1 0

京都府 6 0 1 0 0 0 5 2 4 0 0 4 0 0 0 1 1 0 310 0 5 1 0

大阪府 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

兵庫県 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

奈良県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

和歌山県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鳥取県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

島根県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岡山県 3 3 1 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 63 1 1 1 0

広島県 3 0 3 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 1 0 0 0 0 117 0 3 0 0

山口県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

徳島県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

香川県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

愛媛県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高知県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福岡県 4 4 0 0 0 0 0 0 3 1 0 2 0 1 1 0 0 0 170 4 0 0 0

佐賀県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長崎県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

熊本県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大分県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宮崎県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿児島県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

沖縄県 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合　計 74 34 28 6 1 3 15 16 51 8 0 34 15 7 2 6 5 5 2,682 49 12 6 7

　 割　合 45.9% 37.8% 8.1% 1.4% 4.1% 20.3% 21.6% 68.9% 10.8% 0.0% 45.9% 20.3% 9.5% 2.7% 8.1% 6.8% 6.8% 173 66.2% 16.2% 8.1% 9.5%

４４　　22002200年年度度かかららのの継継続続中中案案件件のの解解決決状状況況

終終結結結結果果
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数数

対対応応方方法法 事事業業種種別別 申申出出内内容容
終終
結結
まま
でで
にに

要要
しし
たた
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数数

（（

平平
均均
））
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５５　　相相談談受受付付件件数数((22000000年年度度～～22002211年年度度))
　　

北海道 84 67 80 67 62 99 93 126 104 134 165 157 110 96

青森県 155 185 201 178 147 114 82 107 105 380 129 134 74 58

岩手県 94 67 62 68 61 30 35 25 11 20 36 31 36 30

宮城県 120 105 106 77 91 82 111 106 84 97 80 76 48 69

秋田県 20 24 12 25 28 33 35 30 37 43 44 76 60 38

山形県 0 3 2 16 54 56 37 40 35 35 8 13 38 64

福島県 51 36 20 28 40 37 25 31 37 14 25 36 56 35

茨城県 45 34 10 5 15 8 19 21 20 26 7 14 3 26

栃木県 59 37 62 28 45 20 39 32 47 14 13 75 92 101

群馬県 27 21 39 45 27 33 52 43 20 32 30 42 45 37

埼玉県 342 374 255 272 238 217 173 129 141 105 101 103 111 91

千葉県 317 317 155 135 116 102 145 173 249 255 259 125 104 35

東京都 123 108 112 133 105 94 135 116 272 111 170 70 102 164

神奈川県 232 210 180 211 204 192 168 149 182 199 218 160 347 142

新潟県 279 254 142 138 108 89 49 107 52 97 207 82 83 75

富山県 32 32 23 21 17 19 20 17 21 2 21 16 21 35

石川県 38 47 47 35 33 20 24 31 18 16 32 5 11 7

福井県 37 19 29 39 22 31 31 20 22 25 14 17 6 19

山梨県 12 4 1 3 6 6 5 1 3 4 3 14 14 19

長野県 155 224 186 305 199 154 183 183 127 87 91 100 111 148

岐阜県 12 10 7 9 17 40 28 23 22 25 52 31 37 40

静岡県 42 11 7 19 25 23 22 28 27 34 32 36 27 38

愛知県 91 203 181 180 178 167 185 142 146 159 284 194 179 153

三重県 71 6 189 332 175 105 100 164 190 129 157 134 109 94

滋賀県 217 170 131 122 66 83 130 91 187 157 138 133 128 123

京都府 129 106 211 210 365 253 141 92 139 79 137 163 74 78

大阪府 156 140 97 82 80 38 58 66 73 88 95 94 114 120

兵庫県 51 55 33 47 68 22 127 125 294 456 456 478 607 824

奈良県 115 102 92 84 72 62 49 53 42 84 101 168 29 41

和歌山県 98 103 45 78 98 101 90 103 297 315 304 238 253 189

鳥取県 20 61 35 32 38 38 18 7 0 58 55 18 37 6

島根県 0 0 0 0 0 4 7 0 0 0 0 2 7 5

岡山県 55 27 34 22 37 59 55 52 45 40 34 40 39 42

広島県 295 225 103 66 84 74 73 75 77 82 57 36 79 88

山口県 45 27 68 99 57 62 51 25 17 20 15 32 23 23

徳島県 40 39 49 66 65 74 72 33 42 47 51 58 124 105

香川県 17 42 21 29 43 29 25 34 27 31 29 33 32 29

愛媛県 5 19 38 57 59 52 36 32 28 16 18 23 20 20

高知県 3 1 7 14 13 19 17 21 24 31 17 79 53 57

福岡県 77 70 97 112 110 118 125 99 62 72 51 252 255 252

佐賀県 13 34 13 19 13 0 13 0 0 6 13 20 24 19

長崎県 59 40 10 0 29 36 33 40 25 46 83 148 171 134

熊本県 32 22 18 20 14 33 27 15 20 31 36 26 52 70

大分県 0 0 0 0 0 4 2 10 12 17 25 42 63 36

宮崎県 66 52 66 58 89 61 60 59 44 18 17 46 30 62

鹿児島県 58 40 16 15 33 44 41 55 79 75 48 58 37 32

沖縄県 47 23 60 93 78 41 103 113 120 101 90 150 115 166

合　計 4,036 3,796 3,352 3,694 3,524 3,078 3,149 3,044 3,626 3,913 4,048 4,078 4,190 4,135

※累計は2000～2021年度

※2002年度までは「その他」として集計

22001122年年度度22002211年年度度 22001177年年度度 22001166年年度度 22001155年年度度22001188年年度度 22001144年年度度22001199年年度度22002200年年度度都都道道府府県県 22001111年年度度 22001100年年度度 22000099年年度度 22000088年年度度22001133年年度度
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北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

合　計

都都道道府府県県

（件）

66 113 93 43 325 107 71 101 2,363

62 96 50 101 155 245 212 24 2,994

15 20 48 37 16 19 35 15 811

73 50 63 60 40 52 49 21 1,660

47 33 41 49 38 64 89 22 888

22 51 11 33 30 12 17 12 589

58 28 40 48 122 8 35 33 843

42 49 67 39 29 37 15 3 534

71 41 91 147 106 105 172 55 1,452

21 33 52 74 80 84 16 0 853

106 106 97 165 64 32 0 0 3,222

101 116 84 97 89 54 95 40 3,163

177 387 368 541 508 341 269 85 4,491

144 120 79 128 94 104 18 0 3,481

55 50 60 61 41 61 71 14 2,175

25 38 2 18 21 12 10 0 423

16 10 4 0 0 2 30 23 449

19 29 30 20 72 7 2 2 512

14 16 4 4 5 5 3 5 151

150 213 121 84 12 13 7 1 2,854

55 25 26 60 61 71 43 7 701

20 28 17 11 4 4 8 0 463

186 143 218 207 111 107 322 0 3,736

109 131 73 85 88 100 54 20 2,615

96 131 111 143 106 199 207 223 3,092

74 42 60 44 43 55 39 9 2,543

100 161 155 178 212 145 60 40 2,352

437 436 289 240 88 109 31 0 5,273

42 58 58 53 0 0 0 0 1,305

167 158 104 113 80 76 52 20 3,082

33 9 5 4 10 7 4 3 498

4 1 1 12 21 7 3 5 79

33 70 28 61 82 84 113 67 1,119

110 142 95 124 97 103 194 144 2,423

19 19 31 26 36 75 105 34 909

60 59 103 38 17 13 29 11 1,195

30 24 15 24 9 11 6 5 545

29 36 35 36 29 16 20 13 637

74 68 39 36 22 36 33 13 677

250 243 239 233 172 168 139 53 3,249

13 17 6 35 37 32 28 20 375

86 86 125 122 25 52 37 7 1,394

108 134 190 205 118 80 47 41 1,339

33 33 60 72 86 74 39 17 625

58 25 29 26 8 7 9 13 903

24 42 33 21 8 6 2 2 769

122 81 111 86 73 90 54 30 1,947

3,656 4,001 3,661 4,044 3,490 3,091 2,894 1,253 77,753

22000077年年度度 22000011年年度度 22000000年年度度 累累計計22000066年年度度 22000055年年度度 22000044年年度度 22000033年年度度 22000022年年度度
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【別紙1】

「運営適正化委員会の苦清受付・解決状況に関する定期調盃」（令和3年度実績）
の実施について

全国社会福祉協議会 政策企画部

1. 趣旨

2. 

〇都道府県運営適正化委員会における苦情、 相談等の受付状況等 （令和3年度実績）
について明らかにすることを目的に調査する。

0本調査結果については、 下記のスケジュ ールにより公表する。

スケジュ ール
0令和4年5月上旬 依頼文書送付 【本会→都道府県】

0令和4年6月6日（月） 調査票回収（締切） 【都道府県→本会】
0令和4年6月中旬（随時） 入力情報確認 【本会→都道府県】
0令和4年7月上旬 調査結果（暫定版）配布
0令和4年8月上旬（随時） 記入内容の修正連絡【都道府県→本会】
0令和4年10月頃 調査結果（確定版）報告書を発行予定

3. 調盃票および項目（計5点）
I．受付件数等に関する調査票

1. 「①初回相談で対応が終了した苦情申出（受付）・対応の状況」集計シート
2. 「②継続対応が必要な苦情申出（受付）・対応状況」集計シート
3. 「③令和2年度(2020年度）から継続中の案件の状況」集計シート
4. 「④苦情相談以外の相談件数」集計シート

II．福祉サ ー ビスの質の向上にかかる取り組みについて
「⑤福祉サ ー ビスの質の向上にかかる取り組み」記入シート

※デー タの入力規則により回答が制限されている項目については、 必ず、 表示されるド
ロップダウンリストから選択してください。

V
ツ

※調査票集計では、 指定された回答のみを集計しております。 ドロップダウンリストに 
は無い回答をした場合、 回答としてカウントされず、 集計に誤差が生じます。

※誤差の有無は、 各調査票の 「まとめ」シートにて確認したうえで、 ご提出ください。
誤差が生じている場合は、 「一 覧」シートをご修正ください。
（詳細は別紙記入要領にてご確認ください。）

4. 集計
1. 受付件数等について都道府県別、 全国合計で集計し、 公表する。
2. ⑤事例は内容等を一部加工し、 各種研修会等で活用する（予定）。

- 71 -



  

  

- 72 -



 

 

- 73 -



( ) ( ) (3) ( )  
( ) ( ) ( ) ( ) ( )  
(10)
(11) (12) (13) (14) (15)
(16) (17) (18) (19) (20)
(21) (22) (23) (24)
(25) (26) (27) (28) (29) (30)
(31) (32)

 

  

　　　　　　　 

  

 

 

- 74 -



- 75 -



  

　　　　　　　 

 

 

 

- 76 -



調
査

票
1
【
①

初
回

相
談

で
対

応
が

終
了

し
た

苦
情

申
出

（
受

付
）
・
対

応
状

況
】

11
22

33

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

事事
業業

所所
のの

運運
営営

主主
体体

NN
oo

事事
業業

種種
別別

受受
付付

日日
①①

～～
⑦⑦

受受
付付

方方
法法

対対
応応

状状
況況

対対
応応

方方
法法

((備備
考考

))※※
対対

応応
方方

法法
申申

出出
人人

（（
利利

用用
者者

とと
のの

関関
係係

））

施施
設設

種種
別別

②②
　　

　　
　　

　　
　　

※※

新新
型型

ココ
ロロ

ナナ
ウウ

イイ
ルル

スス
関関

連連

申申
出出

のの
内内

容容

※※
背背

景景
色色

黄黄
色色

はは
必必

須須
項項

目目
でで
すす

。。
空空

欄欄
のの
なな
いい
よよ
うう
ごご
協協

力力
おお

願願
いい
致致

しし
まま
すす

。。
※※

「「
対対

応応
方方

法法
」」
にに
てて
「「
そそ
のの
他他

」」
選選

択択
のの
場場

合合
のの
みみ

、、
「「
対対

応応
方方

法法
((備備

考考
))」」
欄欄

（（
背背

景景
色色

オオ
レレ
ンン
ジジ
））
にに
そそ
のの
内内

容容
をを
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい

※※
｢｢施施

設設
種種

別別
①①

｣｣にに
てて
｢｢そそ

のの
他他

｣｣をを
選選

択択
のの
場場

合合
、、
｢｢施施

設設
種種

別別
②②

｣｣にに
そそ
のの
施施

設設
・・
事事

業業
所所

名名
をを
具具

体体
的的

にに
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい
。。

終終
結結

結結
果果

施施
設設

種種
別別

①①
((11

))～～
（（
33
22
））
  ※※

主主
要要

なな
もも

のの
をを

１１
つつ

以以
上上

- 77 -



調
査
票
2
【
②
継
続
対
応
が
必
要
な
苦
情
申
出
（
受
付
）
・
対
応
状
況
】

11
22

33
11

22
33

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

※ ※
背背

景景
色色

黄黄
色色

はは
必必

須須
項項

目目
でで
すす

。。
空空

欄欄
のの
なな
いい
よよ
うう
ごご
協協

力力
おお

願願
いい
致致

しし
まま
すす

。。
※※

「「
対対

応応
方方

法法
」」
にに
てて
「「
そそ
のの
他他

」」
選選

択択
のの
場場

合合
のの
みみ

、、
「「
対対

応応
方方

法法
((備備

考考
))」」
欄欄

（（
背背

景景
色色

オオ
レレ
ンン
ジジ
））
にに
そそ
のの
内内

容容
をを
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい

※※
｢｢施施

設設
種種

別別
①①

｣｣にに
てて
｢｢そそ

のの
他他

｣｣をを
選選

択択
のの
場場

合合
、、
｢｢施施

設設
種種

別別
②②

｣｣にに
そそ
のの
施施

設設
・・
事事

業業
所所

名名
をを
具具

体体
的的

にに
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい
。。

終終
結結

結結
果果

施施
設設

種種
別別

②②
※※

NN
oo

事事
業業

種種
別別

申申
出出

のの
内内

容容
のの

べべ
回回

数数
施施

設設
種種

別別
①①

受受
付付

日日
受受

付付
方方

法法
事事

業業
所所

のの
運運

営営
主主

体体

新新
型型

ココ
ロロ

ナナ
ウウ
イイ
ルル

スス
関関

連連

終終
結結

まま
でで
にに
要要

しし
たた
日日

数数

対対
応応

方方
法法

（（
備備

考考
））
※※

対対
応応

状状
況況

申申
出出

人人
（（
利利

用用
者者

とと
のの

関関
係係

））
①①

～～
⑦⑦

((11
))～～

((33
22
))　　

※※
主主

要要
なな
もも
のの

33
つつ

対対
応応

方方
法法

　　
※※

主主
要要

なな
もも
のの

33
つつ

- 78 -



調
査
票
3
【
③
令
和
2
年
度
（
2
0
2
0
年
度
）
か
ら
継
続
中
の
案
件
の
状
況
】

※
受
付
日
は
2
0
2
0
年
4
月
1
日
～
2
0
2
1
年
3
月
3
1
日
ま
で
で
す
。

11
22

33
11

22
33

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

対 対
応応

方方
法法

　　
※※

主主
要要

なな
もも
のの

33
つつ

事事
業業

所所
のの

運運
営営

主主
体体

対対
応応

方方
法法

((備備
考考

))※※
受受

付付
日日

受受
付付

方方
法法

対対
応応

状状
況況

申申
出出

人人
（（
利利

用用
者者

とと
のの

関関
係係

））
①①

～～
⑦⑦

新新
型型

ココ
ロロ
ナナ

ウウ
イイ
ルル

スス
関関

連連

※※
背背

景景
色色

黄黄
色色

はは
必必

須須
項項

目目
でで
すす

。。
空空

欄欄
のの
なな
いい
よよ
うう
ごご
協協

力力
おお

願願
いい
致致

しし
まま
すす

。。
※※

「「
対対

応応
方方

法法
」」
にに
てて
「「
そそ
のの
他他

」」
選選

択択
のの
場場

合合
のの
みみ

、、
「「
対対

応応
方方

法法
((備備

考考
))」」
欄欄

（（
背背

景景
色色

オオ
レレ
ンン
ジジ
））
にに
そそ
のの
内内

容容
をを
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい

※※
｢｢施施

設設
種種

別別
①①

｣｣にに
てて
｢｢そそ

のの
他他

｣｣をを
選選

択択
のの
場場

合合
、、
｢｢施施

設設
種種

別別
②②

｣｣にに
そそ
のの
施施

設設
・・
事事

業業
所所

名名
をを
具具

体体
的的

にに
ごご
記記

入入
くく
だだ
ささ
いい
。。

終終
結結

まま
でで
にに
要要

しし
たた
日日

数数

終終
結結

結結
果果

施施
設設

種種
別別

②②
　　
　　
　　
　　
　　
※※

NN
oo

事事
業業

種種
別別

申申
出出

のの
内内

容容
のの

べべ
回回

数数
施施

設設
種種

別別
①①

((11
))～～

((33
22
))　　

※※
主主

要要
なな
もも
のの

33
つつ

- 79 -



調調査査票票44「「④④苦苦情情相相談談以以外外のの相相談談件件数数」」

件数
令和3年 4月 0

5月 0
6月 0
7月 0
8月 0
9月 0
10月 0
11月 0
12月 0

令和4年 1月 0
2月 0
3月 0

0

月

合計
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調調査査票票 55「「⑤⑤  福福祉祉ササーービビススのの質質のの向向上上ににかかかかるる取取りり組組みみ  記記入入シシーートト」」  

令和3年度に受け付けた苦情申出のうち以下のような事例があればその経過も含め具体的に

お書きください。 

  ※誰がどのようにかかわったかを含め、ご記入ください。 

(1) 解決に向けた取り組みを進める中で、施設・事業所のサービスが改善されたもの 

例)金銭管理に関する苦情があり、事業所に確認したところ、確かに適正な取り扱いがされ

ておらず、マニュアル等もなかった。後日事業所が申出人に具体的な説明をした後、担

当者の設置とマニュアルの作成につながった。 

(2) 苦情解決の取り組みが施設・事業所のサービスの改善にはつながらなかったが、改善の

ヒントが含まれていると考えられるもの 

     

 また、運営適正化委員会として巡回指導や研修会等を通じて取り組んだことで、福祉サービ

スの質の向上について成果を上げている(と考えられる)ことがあれば具体的にお書きください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○事例は本人が特定できないように加工してください(イニシャルは A、B とする等)。 
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苦情受付・解決の状況 

令和３年度都道府県運営適正化委員会事業実績報告 

 

◆ 

 

令和４年１０月７日 

 

◆ 

 

社会福祉法人 全国社会福祉協議会・政策企画部 

 

         〒100-8980 東京都千代田区霞が関3-3-2 

               新霞が関ビル 

         TEL ：03-3581-7889 

         FAX  ：03-3580-5721 

Email：z-seisaku@shakyo.or.jp 




