
要支援者等への支援における
専門職と住民の協働

2.



20 2. 要支援者等への支援における専門職と住民の協働

2） 「サービスありき」で考えない

要支援者等への支援における
専門職と住民の協働2. 

2.1.1 基本的な考え方

2.1 個別支援における協働のポイント

1） 本人のより良い暮らしのために専門職と住民が協働する
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2） 「サービスありき」で考えない

3） 本人主体のケアマネジメント

要支援者等への支援における
専門職と住民の協働2. 

2.1.1 基本的な考え方

2.1 個別支援における協働のポイント

1） 本人のより良い暮らしのために専門職と住民が協働する
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2.1.2 支援の各プロセスにおけるポイント

1） アセスメント
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2.1.2 支援の各プロセスにおけるポイント

1） アセスメント
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2） ケアプラン
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2） ケアプラン
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3） モニタリング
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3） モニタリング

2.1.3 専門職に期待される視点や役割
1） 地域づくりへの意識
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2.1.4 専門職と住民の間での情報や支援方針の共有の方策
1） 専門用語、情報量の差を埋める

2） それぞれの活動、役割の理解

3） 支援拒否や生活管理が困難になっている事例への関わり

2） 専門職としての知識やスキルを住民に伝える
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1） 専門用語、情報量の差を埋める

2） それぞれの活動、役割の理解

3） 個人情報保護

3） 支援拒否や生活管理が困難になっている事例への関わり

2） 専門職としての知識やスキルを住民に伝える
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2.1.5 具体的な取り組み～まずは要支援者のケアプラン分析からはじめる
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2.2.2 住民主体の福祉活動、生活支援サービスの拡充

2.2.3 幅広い住民の関わりを増やす

2.2.1 住民の理解をどう得るか

2.2 専門職と住民の協働を推進する基盤
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2.2.2 住民主体の福祉活動、生活支援サービスの拡充

2.2.3 幅広い住民の関わりを増やす

2.2.1 住民の理解をどう得るか
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2.2.5 住民と専門職の協働の場
1） モデル地域の取り組み状況

2） 重層的な協働の場づくり

2.2.4 専門職間での連携
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2.2.5 住民と専門職の協働の場
1） モデル地域の取り組み状況

2） 重層的な協働の場づくり

2.2.4 専門職間での連携
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市 

域

第
２
層

（
中
学
校
圏
域
）

第
３
層

（
小
学
校
圏
域
・
自
治
会
）

市全域でのネットワーク
資源開発の方向性の決定、担い手養成

第1層協議体

連携
仕組みづくり、政策化、他分野との連携

地域ケア推進会議

資源発掘、開発
ニーズ把握、第3層での
協働の場づくりの支援

第2層協議体
個別課題、地域課題の検討

地域ケア会議

連携

生活支援コーディネーター
による支援

地域福祉コーディネーター
（CSW）等による支援

小地域での協働の場

地区社協

… …

…

住民懇談会
見守り

ネットワーク会議

専門職（地域包括、ケアマネジャー、ヘルパー等）
のアウトリーチ

2.2.6 生活支援コーディネーターの役割、ケアマネジャーとの連携
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2.2.7 高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画への位置づけ

2.2.8 中長期的な地域づくり、地域福祉計画との連携



392. 要支援者等への支援における専門職と住民の協働

2.2.7 高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画への位置づけ

2.2.8 中長期的な地域づくり、地域福祉計画との連携

2.3.1 モデル地域での取り組みの成果と今後の課題

2.3 住民参加による事例検討会議の手法
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2.3.2 本人のための事例検討の必要性

2.3.3 住民参加による事例検討会議の具体例

2.3.4 事例検討会議のポイント
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2.3.2 本人のための事例検討の必要性

2.3.3 住民参加による事例検討会議の具体例

2.3.4 事例検討会議のポイント
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エコマップの例

自助

公助

互助

共助

（本人の力）

（公的サービス）

（近隣、友人・知人）

（地域の資源）

金銭管理

通院家事

買物野菜作り

地域の付き合い

AさんAさん

AさんAさん

いとこいとこ長男夫婦長男夫婦
ヨネさんヨネさん

畑仲間畑仲間

福祉バス福祉バス入浴施設入浴施設

S医院S医院

地域サロン地域サロン
町中のサロン町中のサロン

JAバンクJAバンク

老人クラブ老人クラブ

30世帯ほどの山間地に住む。75歳。一人くらし。
毎日畑仕事と友人とのおしゃべりに精を出し、
この家で死にたいが口癖。
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